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W przedmowie do polskiego wydania Kompendium CSR chciatbym podzielic sie

z Panstwem swoim przekonaniem, ze firmy w coraz wiekszym stopniu postrzegaja
wyzwania zwigzane z ich wplywem na spoteczenstwo i na Srodowisko
naturalne jako okazje do innowacji i tworzenia nowych rynkow.

Odnowiona unina strategia.
spoteczne] odpowiedzialnoscl biznesu

pazdziernika br.
Komisja oglosi-
la nowy komu-
nikat w sprawie
CSR,zatytulowa-

ny ,,0dnowiona strategia UE na lata
2011-2014 dotyczaca spolecznej od-
powiedzialnosci przedsiebiorstw”.
Pomimo kryzysu gospodarczego
ifinansowego podejscie do odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw wobec
spoleczenistwa caly czas sie rozwi-
ja, zaréwno w poszczeg6lnych pan-
stwach czlonkowskich, jak i na po-
ziomie miedzynarodowym. Wiem,
ze r6wniez w Polsce na CSR kladzie
sie coraz wigkszy nacisk - dobitnie
pokazata to konferencja w sprawie
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
zorganizowana w Gdansku podczas
Polskiej Prezydencji.

CSR wymaga kontaktu z interesa-
riuszami wewnetrznymi i zewnetrz-
nymi, przez co sprawia, ze przedsie-
biorstwa sa w stanie lepiej przewidy-
wacé zmiany warunkéw i oczekiwan
spoteczenych, i czerpac z tej wiedzy
korzysci.Odpowiedzialnos¢ spotecz-
na biznesu moze sta¢ sie sila nape-
dowsa powstawania nowych ryn-
kéwiumozliwia¢ ich rozwéj.0d co-
raz wiekszej liczby przedsigbiorstw
plyna sygnaly, ze tak wlasnie jest.
Przedsiebiorstwa, ktére postepuja
odpowiedzialnie wobec spoteczen-
stwa, dodajmy, ze w spos6b widocz-
ny dla tego spoleczenistwa, zyskuja
zaufanie obywateli i konsumentéw.

Komisja przedstawila nowa, prost-
sza definicje CSR, w ktérej mowa
jest o ,,odpowiedzialnoéci przed-
siebiorstw za wywierany przez nie
wplyw na spoleczenistwo”. Wszyst-
kie firmy wywieraja pozytywny lub
negatywny wplyw, zatem i kwestia
spotecznej odpowiedzialno$ci doty-
czy ich wszystkich. Cele procesow
CSR powinny by¢ dwojakie: powinny
zmierza¢ do zmaksymalizowania
pozytywnych skutkéw dla samego
przedsiebiorstwa i dla innych pod-
miotéw, na ktére ma ono wpltyw,
czyli do ,wytworzenia wspdlnej

warto$ci”.Z drugiej strony, powinny
one wykrywac i ogranicza¢ skutki
negatywne.

Najwazniejsze jest to, by przed-
siebiorstwa wdrozytly procesy, dzie-
ki ktérym wzgledy spoteczne, $ro-
dowiskowe i etyczne oraz kwestie
praw czlowieka stang sie statym ele-
mentem ich dzialalnosci i strategii
biznesowe;j.

W Polsce na CSR
ktadzie sie coraz
wiekszy nacisk

— dobitnie pokazata
to konferencja

W sprawie
odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw
zorganizowana
podczas Polskiej
Prezydenciji

w Gdansku”.

Komisja oparta si¢ naciskom i nie
zaproponowala bardziej szczego-
lowego czy tez bardziej preskryp-
tywnego podejscia do CSR. W tej
dziedzinie nie ma uniwersalnego
rozwigzania.W komunikacie stwier-
dza sie jasno, ze charakter i poziom
skomplikowania procesu CSR be-
da rézne w zalezno$ci od rozmiaru
iinnych cech danego przedsigbior-
stwa. Szczegdlng uwage zwracamy
w tym kontekécie na male i $rednie
przedsiebiorstwa - Komisja bedzie
caly czas miala na uwadze szczegol-
ne uwarunkowania dotyczace MSP,
azwlaszcza ich ograniczone zasoby,
ibedzie unikata tworzenia zbednych
obcigzen administracyjnych.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu dotyczy podejmowanych przez
firmy dzialan, ktére wykraczaja poza
zobowigzania prawne wobec spole-
czenstwa i srodowiska naturalnego.

Tym niemniej, dzieki okreslonym
$rodkom regulacyjnym, moze po-
wstac otoczenie, w ktorym przed-
siebiorstwa beda bardziej sklonne
do odpowiedzialnego zachowania
na zasadzie dobrowolnosci.

Nowa polityka przewiduje réw-
niez plan dzialan obejmujgcy osiem
elementow, w tym: europejska na-
grode za inicjatywy partnerskie mie-
dzy przedsiebiorstwami i interesa-
riuszami, poprawe proceséw samo-
regulacji i wspétregulacji wbiznesie,
okresowe sondaze na temat pozio-
mu zaufania do przedsiebiorstw,
zwiekszanie pozytywnej reakcji
rynku na odpowiedzialne postawy,
poprawe w zakresie ujawniania
przez przedsiebiorstwa informacji
dotyczacych ich wplywu na spote-
czenstwo i na srodowisko oraz dal-
sze ujednolicenie europejskich
i $wiatowych rozwigzan
w dziedzinie CSR.

Nowe rozumienie
pojecia spolecznej od- |
powiedzialnosci biz-
nesu przyjete przez
Komiisje jest zgodnie
z uznanymi miedzy-
narodowymi zasa-
dami i wytycznymi
CSR. Dziegki temu
firmy powinny zy-
skaé wieksza pew-
nos¢é, ze spotka-
ja sie z podobny-
mi oczekiwaniami
niezaleznie od tego,
czy dzialaja w UE,
czy gdzie indziej.

Uwazam, ze
nowa strategia
odzwierciedla
zré6wnowazone
podejscie odpo-
wiadajace dlu-
goterminowym
interesom euro-
pejskich firm.Zo-
stala opracowana
w porozumieniu ze

wszystkimi waznymi interesariu-
szami. Z pewnoscig nie jest to spo-
sob na szybkie pokonanie obecnego
kryzysu, ale, jak to ujeto w komuni-
kacie, nowe podejscie ,,ma na celu
utworzenie warunkéw sprzyjaja-
cych zréwnowazonemu wzrostowi,
odpowiedzialnym postawom bizne-
su i tworzeniu trwatego zatrudnie-
nia w perspektywie $rednio- i dtu-
goterminowe;j”.

Antonio Tajani
wiceprzewodniczacy Komisji Europejskiej,
komisarz ds. przedsigbiorczosci i przemystu
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awazniejsze wydarzenia roku

Styczen

Bl Ogloszono nowy sklad RESPECT
Index, pierwszego w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej in-
deksu spoétek odpowiedzialnych
spolecznie.

B Polska Akcja Humanitarna zor-
ganizowatla debate ,,Czy zmiany
klimatyczne sg sprawiedliwe?”.

Luty

B Podczas konferencji ,,Efektyw-
nos$¢ Spotecznego Zaangazowa-
nia Firm” CSR Consulting zain-
augurowal dzialalnos¢ sieci LBG
Poland.

B W siedzibie Pracodawcéw RP
zaprezentowano Kodeks Odpowie-
dzialnego Biznesu,w ramach pro-
jektu ,Koalicja na rzecz odpowie-
dzialnego biznesu”.

Marzec

B Ogloszono kolejng edycje raportu
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
,Odpowiedzialny biznes w Polsce
2010. Dobre praktyki”.

B Great Place To Work® Institu-
te Polska oglosit Liste Najlepszych
Miejsc Pracy Polska 2011.

Kwiecien

M Z inicjatywy Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu w Gdansku,
w Krakowie Toruniu i Poznaniu
odbyly sie spotkania ,,Odpowie-
dzialny biznes szansa na rozwoj
regionu”.

B Ogloszono wyniki V Rankingu
odpowiedzialnych firm 2011, orga-
nizowanego przez ,,Dziennik Gaze-
te Prawng”. Pierwsze miejsca za-
jely firmy: Danone, DB Schenker
i Telekomunikacja Polska.

Maj
B vV Ogélnopolska Konferencja Na-
ukowa ,,Spoteczna odpowiedzial-
nos$¢ organizacji. Polityczna po-
prawnos¢ czy obywatelska posta-
wa?”, zorganizowana przez Katedre
Socjologii i Polityki Spotecznej UE
we Wroclawiu oraz Katedre Teorii
Zarzadzania SGH.

B PKPP Lewiatan zorganizowa-
la konferencje pt. ,,Miejsce pracy
przyjazne rodzinie - korzysci dla
biznesu”.

H Na antenie Radia
PiN emitowany jest
pierwszy program
radiowy na temat

CSR - BIZON, Biz-

B Harvard Business Review Polska
zorganizwal konferencje na te-
mat: ,,Uzyskiwanie realnej korzy-
$ci w biznesie zgodnie z modelem
tworzenia wartosci CSV (Creating
Shared value)”.

Lipiec

B Gielda Papieréw Wartosciowych

w Warszawie oglosila nowy sklad

RESPECT Indeksu, poszerzony do

22 spotek.

B Podczas konferencji ,Wyzwa-
nie dla Polskiej Prezyden-

mat produktow powstajacych z po-
szanowaniem praw czlowieka,a takze
tych, ktére znacznie ograniczyly

negatywny wptyw na srodowisko.

Wrzesien
B W ramach Polskiej Prezydencji
w UE odbyla sie konferencja mie-
dzynarodowa ,Wspdlna odpowie-
dzialno$¢ - jak zwiekszy¢ obecnosé¢
i skuteczno$¢ CSR w UE”.
B W Pawilonie Europejskiego Ro-
ku Wolontariatu w Warszawie od-
byl sie panel dyskusyjny ,Wolonta-
riat pracowniczy w strategii CSR
firmy” w ramach Dnia
Wolontariatu Pracow-
niczego.

e

nes Odpowiedzialny T — .M Na I Konferen-
i Nowoczesny. : T HCSHE RL EORTA | cji CSR na Giel-

A Z 3 4 5 dzie Odpowie-
Czerwiec G T B 9 AR RN \1% dzialny Biznes
M Ukazalo sie AR A AN - Wysokie Zy-
Kompendium 13 bl @ 7% 71 O - TR ski” dysku-
CSR, dodatek 20 21 7.7 towano na
tematyczny T 28 29 0 temat RE-
MEDIAPLANET — SPECT Index
do ,Dzienni- jako gwaranta bez-

ka Gazety Praw-
nej”, ktorej partne-
Tem merytorycznym
byt CSR Consulting. Wiodacy te-
matem Kompendium bylo anga-
Zowanie interesariuszy w zarzg-
dzanie CSR.

B Podczas konferencji ,,AA1000
- miedzynarodowy standard spo-
lecznej odpowiedzialnosci bizne-
su w Polsce. Narzedzie zarzadza-
nia relacjami z interesariuszami”
zostaly ogloszone polskie wersje
standardéw AA1000 AccountAbility
Zasady oraz AA1000 AccountAbility
Assurance.

cji: zrownowazony rozwaj jako
imperatyw gospodarczy i ekolo-
giczny” dyskutowano nad tym,jak
zazieleni¢ gospodarke UE i jak za-
zieleni¢ Wspdlna Polityke Rolna.
B Zaprezentowano raport Miedzy-
narodowej Konfederacji Zwigzkow
Zawodowych ,Prawa czlowieka
w miejscu pracy. Miedzynarodowa
perspektywa”.

Sierpien
B Polska Zielona Sie¢ zaprezentowa-
1a przewodnik ,,Dobre Zakupy” na te-

piecznej inwestycji oraz prezento-
wano dobre praktyki w zakresie od-
powiedzialnej Polityki Pracowniczej.

Pazdziernik

M Po raz drugi odbyla sie konfe-
rencja ,,CSR 2.0 innowacje, trendy,
wyzwania”, podczas ktérej dysku-
towano o roli mediéw spoleczno-
$ciowych w dzialaniach CSR firm.
B W Warszawie zainaugurowano
projekt , Zwiekszenie konkurencyj-
noéci regionéw poprzez spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)”,
organizowany przez Polska Agen-
cje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Spotkania informacyjne i szkole-
nia planowane sa w kazdym z 16
wojewddztw.

B Forum Darczyncéw oglosito
laureatéw konkursu ,Liderzy Fi-
lantropii”. Pierwszy raz w historii
Konkursu w obydwu kategoriach
zwyciezyla ta sama firma - Teleko-
munikacja Polska.

Listopad

B Polska Agencja Rozwoju Przed-
siebiorczosci zorganizowata kon-
ferencje ,Zrownowazona produkcja
szansg rozwoju Twojej firmy”,w ra-
mach projektu badawczego poswie-
conego problematyce zréwnowazo-
nej produkcji w sektorze matych
iérednich przedsiebiorstw.

B Nagrodzono zwyciezcé6w Kon-
kursu Liderzy Odpowiedzialnego
Biznesu 2011, zorganizowanego
w ramach ,,Koalicji na rzecz odpo-
wiedzialnego biznesu”.

Grudzien

B Odbyta sie 5 juz edycja konkursu
»Raporty Spoleczne”. Zwyciezca te-
gorocznej edycji zostal PKN ORLEN.
B W siedzibie PKPP Lewiatan od-
byla sie debata ,,(Nie) zle jedzenie
- CSR w branzy spozywczej”.

B W Poznaniu otwarto pierw-
szy w Polsce sklep oferujgcy wy-
lacznie artykuly Fair Trade. Pro-
jekt, wspofinansowany przez Ko-
misje Europejska, stanowi jeden
z elementéw ubiegania sie Poz-
nania o honorowy tytul Miasta
Sprawiedliwego Handlu.

B Podczas konferencji ,,Ekoinnwacyj-
ne rozwigzania w firmach” ogloszono
polskich kandydatéw do Europejskich
Nagrod ,,Biznes dla Srodowiska”.

Rozwo] CSR w 2011 1. — kluczowe trendy

Mijajacy rok ugruntowat pozycje
spolecznej odpowiedzialnos$ci biz-
nesuw publicznej agendzie.Znaczg-
ce bylo zaistnienie Polski na arenie
miedzynarodowej podczas konfe-
rencji ,Wspodlna odpowiedzialnosé¢
- jak zwiekszy¢ obecnos¢ i skutecz-
noé¢ CSR w UE”. Zagadnienia od-
powiedzialnego biznesu powoli
przestaja by¢ tematem niszowym
waznym tylko dla duzych firm.
W ostatnich miesigcach sporo si¢
dzialo w sferze promocji CSR w sek-
torze malych i $rednich przedsie-
biorstw m.in.odbyla sie konferencja
PARP pt. ,Zréwnowazona produk-
cja szansg rozwoju Twojej firmy”.
Podczas wydarzen w roku 2011
zauwazy¢ sie dalo nacisk na prak-
tyczne aspekty wprowadzania roz-
wigzan w zakresie zarzgdzania CSR.
Pomocne w tym sg konkretne na-
rzedzia, dostepne juz na polskim
rynku.Wsréd kluczowych trendoéw,
ktére dominowaty w tym roku,war-

to wymieni¢ takze akcje ukierun-
kowane na podniesienie zaintere-
sowania konsumentéw odpowie-
dzialng postawg firm, szczeg6lnie
w aspekcie ekologicznym.
Narzedzia I I I B
do zarzadzania CSR ———
Realizujac strategie CSR, polskie fir-
my coraz czesciej angazuja interesa-
riuszy, wstuchujac sie w ich opinie
ioczekiwania. Pojawienie sie w tym
roku polskich wersji miedzynarodo-
wego standardu AA1000,ktéry wspie-
ra zarzadzanie relacjami z intere-
sariuszami, niewatpliwie usprawni
ten obszar CSR i przyczyni si¢ do
bardziej swiadomego zarzadzania
sfera interesariuszy.

Obserwujemy takze profesjonali-
zacje dzialan w obszarze zaangazo-
wania spolecznego. Wzrasta ocze-
kiwanie menedzeréw, a takze za-
1z3dow, ze inwestycje spoleczne
i inne dzialania prowadzone na

rzecz spoleczenistwa zostang pod-
dane skrupulatnej ewaluacji. Za-
inaugurowana w 2011 1., sie¢ LBG
Poland promuje metodologie mie-
rzenia efektywnosci zaangazowa-
nia spolecznego. Model LBG, kto-
rego wylacznym koordynatorem
w Polsce jest CSR Consulting, po-
zwala firmie na oszacowanie, czy
zaangazowane $rodki finansowe
i pozafinansowe, zblizajg firme do
realizacji okreslonych celéw spo-
tecznych oraz biznesowych.

Weryfikacja

wewnetrzna i zewnetrzna
W odpowiedzi na coraz dojrzalsze
podejscie biznesu do zarzadzania
CSR, powstajg narzedzia do wspar-
cia i weryfikacji prowadzonych
dzialan. Koalicja CR zaprezento-
wala w tym roku Kodeks Odpo-
wiedzialnego Biznesu, przewodnik
dla przedsiebiorstw do wewnetrz-
nej weryfikacji stopnia wdrozenia

CSR.Kodeks powstal na bazie mie-
dzynarodowych standardéw, ale
uwzglednia tez doswiadczen pol-
skich firm.

Wzrasta tez zainteresowanie we-
ryfikacja zewnetrzng. Prowadzo-
ny juz od 5 lat Ranking Odpowie-
dzialnych Firm czy RESPECT Index
stanowig rozpoznawalne projek-
ty, ktérych celem jest ocena firm
i por6wnania miedzy nimi. Podob-
nie konkurs na Raporty Spoleczne,
ktéry odbyt sie réwniez poraz piaty,
pokazuje, czy przedsiebiorstwa pro-
wadzg dziatalno$é, biorac pod uwa-
ge interes otoczenia, ale takze, czy
potrafia w sposéb przejrzysty zara-
portowac swoje dokonania.

Ewolucja tych narzedzi w strone
$mielszej oceny nie tylko praktyk
CSR, ale przede gltéwnie sposobu
zarzadzania spoteczng odpowie-
dzialnoscia i wlgczania jej w stra-
tegie biznesowa, pokazuje, w jaki
sposob rozwija sie polski CSR.

Konsumenci

- zwiastuny zmian

Rozwazne podejscie do CSR polskich
firm jest takze wynikiem zmian,
jakie powoli dzieja si¢ w otocze-
niu biznesu. Mnoz3 sie inicjatywy,
ktérych celem jest zainteresowa-
nie konsumentéw sposobem pro-
wadzenia przedsiebiorstw,zaréwno
pod katem etycznym,jak i Srodowi-
skowym. Powstajg narzedzia, ktore
wspierajg odpowiedzialne wybory
konsumenckie,jak przewodnik ,,Do-
bre Zakupy”, wydany przez Polska
Zielong Sie¢. Roénie tez liczba pro-
gramoéw realizowanych przez firmy,
ktére aktywnie wlgczajg konsumen-
téw, m.in. poprzez media spoteczno-
Sciowe. Mozemy zatem zakladac, ze
w rozwoju CSR w Polsce z kazdym
rokiem oczekiwania interesariuszy
beda odgrywaly wieksze znaczenie.

JOANNA GABRYSIAK-WADOWSKA
CSR Consulting
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wrzeénia br. w Filharmo-
nii Baltyckiej w Gdanisku
odbyla sie konferencja
»Wspdlna odpowiedzial-
nos¢ - jak zwiekszy¢ obec-
nosc i skutecznos¢ CSR w UE”, zor-
ganizowana przez Ministerstwo Go-
spodarki we wspélpracy z Forum Od-
powiedzialnego Biznesu,w ramach
Polskiej Prezydencji w Radzie Unii
Europejskiej. Podczas tego najwaz-
niejszego w tym roku wydarzenia
dla spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu w Polsce, ponad 300 0séb
analizowalo doswiadczenia admi-
nistracji publicznej oraz partnerow
spoleczno-gospodarczych, dotyczace
promocji CSR, dyskutowato o tym,
jak ksztattowa¢ unijng polityke go-
spodarczg opartg na zasadach CSR
izréwnowazonego rozwoju.

Swiatowi eksperci CSR

Do dyskusiji na temat wizji i stra-
tegii CSR zaprosili$my miedzyna-
rodowych ekspertéw. Susan Bird
z Komisji Europejskiej opowiedziata
0 CSR w Unii Europejskiej, Colleen
Fletcher z CSR Europe przedstawila
zalozenia strategii zrownowazonych
przedsiebiorstw Enterprise 2020, Per

Sandberg z World Business Council
for Sustainable Development opo-
wiedziat o Vision 2050 bedacej wizjg
zréownowazonego rozwoju biznesu,
a Olga Grygier-Siddons, Prezes PwC,
przedstawita przebieg prac nad pol-
ska wersja tego dokumentu. Gtow-
nym wnioskiem z tej czesci kon-
ferencji byla gotowos¢ biznesu na
przyjecie aktywnej roli we wspiera-
niu Komisji Europejskiej przy wdra-
zaniu rozwigzan stuzacych wzmoc-
nieniu CSRw Europie, przedsiebior-
cy oczekuja jednak wsparcia w roz-
woju innowacyjnosci.

Na temat standardéw raporto-
wania spotecznego wypowiedzieli
sie natomiast Marjolein Baghuis
z Global Reporting Initiative, Nico-
las Bernier Abad z Komisji Europej-
skiej, Richard Howitt z Parlamentu
Europejskiego i Jowita Twardowska
z Grupy LOTOS. Z sesji wynika, ze
podmioty zaangazowane w promo-
wanie raportowania ESG wskazuja
(jednoglosnie) potrzebe stworzenia
odpowiednich standardéw rapor-
towania zintegrowanego, widzac
w tym szanse na powiekszenie
liczby przedsigbiorstw regularnie
raportujgcych.

OTWARCIE KONFERENCJI

Wiceminister Rafat Baniak, Ministerstwo Gospodarki podczas sesji plenarnej

Praktyczne warsztaty

Podczas konferencji odbyto sie réw-
niez osiem sesji warsztatowych, do
ktoérych poprowadzenia zaprosili-
$my ekspertéow w nastepujacych
dziedzinach: dialog z interesariusza-
mi,ekonomia spoleczna, monitoro-
wanie biznesu, odpowiedzialne in-
westowanie,standardy zarzadzania,
innowacje, kwestie konsumenckie
imierzenie spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. W trakcie tych se-
sji prowadzacy i paneliéci poruszali
wazne z punktu widzenia danego

obszaru kwestie, a podczas dysku-
sji wypracowane zostaly wnioski
i rekomendacje, m.in. koniecznosé
zwigkszenia jakosci i iloci danych
pozafinansowych; podjecie zinten-
syfikowanych dzialan edukacyjnych
firm, konsumentéw i inwestoréw;
zaangazowanie organizacji poza-
rzgdowych w celu wywierania naci-
skow na spétki oraz na inwestoréw
w zakresie wdrazania CSR oraz ra-
portowania ESG; zmotywowanie
instytucji naukowych do rozwo-
ju koncepcji CSR oraz budowania

narzedzi i produktéw uzytecznych
dla firm we wdrazaniu CSR.

Rekomendacije dla UE
Po zakonczeniu konferencji Mini-
sterstwo Gospodarki przygotowato
raport podsumowujacy,zawierajacy
whnioski i rekomendacje, ktéry zostat
przekazany Komisji Europejskiej.
Konferencja ,Wspdlna odpowie-
dzialnos¢ - jak zwiekszy¢ obecnosé
iskuteczno$¢ CSR w UE” okazala si¢
duzym sukcesem, nie tylko ze wzgle-
du na zgromadzona liczbe uczest-
nikéw i wybitnych specjalistow
wwielu obszarach spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu, ale réwniez
dzieki dyskusji jaka wzbudzila. Ma-
my nadzieje, ze wypracowane pod-
czas tego spotkania wnioski wply-
na na decyzje dotyczace przysztosci
i rozwoju CSR w Unii Europejskiej.
Konferencje przygotowaliSmy
w standardzie zielonego wydarzenia.

Mirella Panek-
-Owsianska
Prezeska Forum
Odpowiedzialne-
go Biznesu

Kryzys zmienia sens idel
odpowiedzialnosci biznesu

Nie ma watpliwosci, ze

w zwigzku z kryzysem go-
spodarczym swiat biznesu
musi na nowo przemysleé
kwestie odpowiedzialno-
sci wobec spoteczenstwa
za rezultaty swoich dzia-
tan. Dotyczy to zwtaszcza
branzy finansowej.

Juz w 2008 roku kryzys obnazy? sta-
bos¢ systeméw regulacyjnych maja-
cych mu zapobiegac. Dotyczy to za-
réwno przepiséw prawa uchwalanego
i egzekwowanego przez panstwa, jak
i samoregulacji stosowanych przez
korporacje. Zdarzaly sie firmy, ktére
wzorcowo raportowaty swoja spolecz-
n3 odpowiedzialnos¢ wobec Srodowi-
ska naturalnego i wszystkich intere-
sariuszy, a jednoczesnie sprzedawaly
klientom instrumenty finansowe juz
na starcie skazane na straty.W ten spo-
s6b zrujnowala swoja wiarygodnos¢
niejedna korporacja, podwazajac jed-
noczesnie spoleczne zaufanie do CSR.

Czy to oznacza kompromitacje tej
idei? Nie, jesli zdrowa czes¢ $wiato-
wego biznesu, a wierzg, ze zdecydo-
wana wiekszo$¢ chee by¢ uczciwa,
odetnie sie od nieuczciwych firm
iich praktyk.

Co powinno sie wydarzy¢ w 2012
roku, aby stopniowo przywracaé
biznesowi wizerunek odpowie-

dzialnego ,,zbiorowego obywatela”
demokratycznego Swiata? Przede
wszystkim nalezy pozostawi¢ CSR
biznesowi. Uznad, Ze to sfera jego
autonomii i ze nalezy da¢ firmom
i branzom czas na dzialania samo-
regulacyjne i samodoskonalace. Nie
wprowadza¢ prawnego wymogu
raportowania spotecznej odpowie-
dzialnosci,a raczej przedsiebiorcow
do tego zachecaé. Nie premiowaé
tych, ktérzy s liderami CSR przy-
wilejami podatkowymi czy dodat-
kowymi punktami w procedurze za-
moéwien publicznych, tylko pokazy-
wad,Ze inwestycje CSR-owe oplacaja
sie firmom takze bez tych zachet.
Slowem - nie nalezy wprowadza¢ do
relacji biznesu ze spoleczeistwem
dodatkowych $rodkéw przymusu
panstwowego, ani tez nagradzac li-
deréw pieniedzmi publicznymi, bo
zaprzeczy to istocie idei spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu, czyli je-
go dobrowolnych zobowigzan ponad
Ppoziom wymagany przez prawo.

Wiasne tempo

Trzeba oczywisScie zrozumie¢ tych
wszystkich, ktérzy niecierpliwia sie,
ze idea CSR nie rozwija si¢ dostatecz-
nie szybko.Jednak, moim zdaniem,
wprowadzenie prawnych sankcji
jest dla jej postepéw najgorszym
sposobem.

,Przede
wszystkim nalezy

pozostawi¢ CSR
biznesowr”.

Dr Henryka Bochniarz
Prezydent Polskiej Konfederaciji
Pracodawcdéw Prywatnych Lewiatan

To oznacza, ze liderzy $wiatowe-
go i europejskiego biznesu powinni
jednoznacznie zadeklarowac,ze chcg
by¢ rzeczywiscie odpowiedzialni.
Na nowo zdefiniowac¢ swoje miejsce
w spoleczenistwach. Wyjs¢ poza tra-
dycyjne rozumienie CSR jako strate-
gii wizerunkowej. Okresli¢ funda-
mentalne zalozenia wspétodpowie-
dzialnosci globalnych korporacji za
losy $wiata i poszczeg6lnych spole-
czenistw, zwlaszcza w reakcji na kry-
zys gospodarczy. Ci ktorzy zdobyli
juz do$wiadczenie CSR-owe, po-
winni nim sie bardziej szczodrze
dzieli¢ z innymi, zwlaszcza ze swo-
imi dostawcami z sektora MSP.

Tak rozumiem ducha najnowsze-
go Komunikatu Komisji Europejskiej
w sprawie polityki CSR na najblizsze
trzy lata. Komisja dostrzega, ze po-
lityka CSR nie moze by¢ taka sama

w duzych korporacjach oraz firmach
matych i srednich.Zacheca rzady do
promowania i wspierania biznesu,
anie do stosowania sankcji.Zwraca
sie do firm, zeby raportowaly swoje
pozafinansowe dziatania dla zwiek-
szania przejrzystosci i zdobywania
zaufania interesariuszy, nie zas dla-
tego, ze wymuszaja to rzady.

Jest jeszcze jeden wazny kierunek
myslenia o CSR zawarty w Komuni-
kacie KE.To sugestia powigzania fir-
mowych polityk CSR ze strategiami
rozwojowymi krajéw UE.To wazne
takze dla polskiej gospodarki i spo-
leczenistwa.Skoro polityka paristwa
ijego strategie sg powigzane z efek-
tywna polityka réznorodnosci,wiek-
szym udzialem kobiet w zarzagdach
firm, réwna ptacg za réowng prace
to dobrg praktyka powinno by¢ ra-
portowanie takze tych kwestii. Do-

piero po jakims czasie, przy braku
efektéw mozna rozwazy¢ wprowa-
dzenie regulacji.

Nadzieje i wyzwania

Mamy przed sobg wiele spolecz-
nych barier rozwoju gospodarcze-
g0, ktorych rzad sam pokonac nie
zdota: niski kapitat spoteczny i in-
telektualny,stabnacg przedsiebior-
czo$¢ Polakéw, mala otwartosc¢ firm
na innowacje, zbyt niski wskaz-
nik zatrudnienia mlodziezy, kobiet
i0s6b wwieku 50+.Rzad przyjmuje
wilasnie strategie sSredniookresowe
w tych sprawach, ale bez zaangazo-
wania biznesu na ich rezultaty be-
dziemy czekac zbyt dtugo lubwrecz
bezskutecznie.

Moim zdaniem mozliwe jest
ukierunkowane, skoordynowane
zaangazowanie przedsiebiorstw
na rzecz likwidacji wspomnianych
wyzej barier, ktdre przeciez doty-
kajg juz dzis lub dotkng wkrétce
kazde z nich.I polityka CSR w Pol-
sce moglaby by¢ dla tego zaanga-
zowania najlepszym narzedziem.
Biznes musi w tym celu wspdtpra-
cowac z rzgdem, podejmowac bran-
zowa i ponadbranzowa kooperacje,
proponowac i realizowa¢ inicjaty-
wy w skali wykraczajacej poza jed-
ng firme. To jest wyzwanie dla nas
wszystkich na 2012 rok.
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Co 1o znaczy byC

iderem CS

zisiejszy biznes musi

sie mierzy¢ z wieloma

wyzwaniami nie tylko

w sferze ekonomicznej,

ale tez spolecznej i $ro-
dowiskowej, bo i te maja ogromny
wplyw na sposdb prowadzenia przez
firmy dziatalno$ci gospodarczej. Ob-
szary te stanowig imperatyw do prze-
ksztalcenia praktyk biznesowych na
bardziej zréwnowazone. Firmy-lide-
1zy CSR identyfikujg zaréwno zagro-
zZenia, jak i szanse wynikajace z wy-
zwan i potrafig czerpa¢ réznorodne
biznesowe korzysci ze zréwnowa-
zonego rozwoju. Organizacja Forum
for the Future, ktéra wspdlnie z biz-
nesem i agendami rzagdowymi pro-
muje w praktyce zréwnowazony roz-
woj,badala przypadki wlasnie takich
firm i stworzyta model lidera CSR
whbiznesie.Z jednej strony prezentuje
on cechy organizacji bedacych lide-
rami spotecznej odpowiedzialnosci
w réznych obszarach funkcjonowa-
nia biznesu, z drugiej - moze stano-
wié narzedzie samooceny dla przed-
siebiorstw aspirujgcych do elitarnego
grona lideréw CSR.

Odpowiedzialnosé

we wszystkich

sferach dziatalnosci
Atrybuty firm bedacych liderami
CSR wyr6zni¢ mozna w dziesigciu
obszarach aktywnosci biznesowej
- poczawszy od wizji i strategii oraz
zarzadzania strategig CSR, poprzez
produkty i ustugi, marketing, tan-
cuch dostaw, relacje zewnetrzne,
relacje z interesariuszami, Srodowi-
sko, spolecznosci, az po raportowa-
nie. Z badan Forum for The Future
jasno wynika, ze w tych przedsie-
biorstwach, ktére zajmujg czotowg
pozycje na rynku w zakresie rozwoju
praktyk CSR,i czerpia ze zréwnowa-
zonego rozwoju korzysci,spoleczna
odpowiedzialnos$c¢ biznesu przenika

wszystkie sfery funkcjonowania.
Autorzy raportu wyliczaja w sumie
okolo 60 atrybutéw rynkowego lide-
ra CSR.Oto - dla przykladu - atrybuty
lidera CSR w obszarze zarzadzania:
M Firma wdrozyla systemy, ktére
pozwalaja jej identyfikowaé szan-
se wynikajace ze zrownowazonego
rozwoju i czerpa¢ z nich biznesowe
korzysci.

B Odpowiedzialno$¢ za CSR jest
podzielona pomiedzy poszczegblne
funkcje biznesowe i osoby strate-
giczne w firmie. Wszyscy pracow-
nicy majg w swoich obowigzkach
cele zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem.

B W firmie istnieja silne i przejrzy-
ste struktury zarzadzania realiza-
cja strategii CSR. W ramach tych
struktur niejednokrotnie dziala pa-
nel zewnetrznych doradcéw, ktérzy
wspierajg osoby zarzadzajace CSR.
M Organizacja rozumie, Ze trans-
formacja wlidera CSR wymaga gle-
bokiej zmiany kultury organizacyj-
nej przedsiebiorstwa,wdraza zatem
systemy umozliwiajgce te zmiane.
B Wartosci firmy odzwierciedlaja
jej zaangazowanie w CSR.

PYTANIA | ODPOWIEDZI
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B Pracownicy rozumieja podejscie
firmy do spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, w samej organizacji
dzialajg ambasadorzy CSR, ktorzy
buduja swiadomo$¢ pracownikéw
w tym zakresie i wspierajg zmiany na
wszystkich poziomach organizacji.

Wzajemne zaleznosci

W modelu zaproponowanym przez
Forum for the Future atrybuty wy-
mienione w kolejnych obszarach
aktywnosci biznesowej w naturalny
spos6b uzupekniajg sie i przenikaja,
wplywajac na siebie nawzajem.Suk-
ces w jednej dziedzinie jest gwaran-
tem sukcesu w innej. Na przyklad
dobre relacje ze spolecznosciami lo-
kalnymi sa w duzej mierze pochod-
na dobrze przeprowadzonego pro-
cesu angazowania interesariuszy.
Z kolei nowe (niejednokrotnie inno-
wacyjne) zrownowazone produkty
czy ustugi wymagaja odpowiednich
dziatann marketingowych, by mogty
odnie$¢ rynkowy sukces. Doskona-
lo$¢é praktyk CSR w jednym obszarze
funkcjonowania biznesu pozytyw-
nie wplywa na inny, ale i zaniecha-
nia wjednej dziedzinie mogg utrud-

Matgorzata
- Greszta
" Partner
Zarzadzajacy,

| 'l CSR Consulting

Lider CSR to...

...firma, ktéra efektywnie identyfi-
kuje zagrozenia i szanse w obszarze
zréwnowazonego rozwoju i potrafi
budowaé na nich swéj wzrost.

W jakich obszarach wska-
zuje sie cechy lidera CSR?
Na podstawie doswiadczen rynko-
wych zidentyfikowano 10 kluczo-

wych obszaréw: wizja i strategia,
zarzadzanie strategig CSR, produk-
ty i ushugi, marketing, faricuch do-
staw, relacje zewnetrzne, relacje
z interesariuszami, $rodowisko,spo-
lecznosci lokalne i raportowanie.

Ktére obszary uwaza sie
za najwazniejsze?

Liderzy w spos6b zréwnowazony
rozwijaja najwazniejsze w danej
chwili obszary dla branzy czy ryn-
ku. Za kluczowe uwaza sie $wiado-
me zarzadzanie w obszarze CSR: od
posiadania strategii, poprzez system
mierzenia wynikéw, po struktury
isystemy zarzadcze.
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W tych przedsigbiorstwach, ktére zajmuja
czotowa pozycje na rynku w zakresie CSR,
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

przenika wszystkie sfery funkcjonowania.

ni¢ lub wrecz uniemozliwié wysil-
ki w innej. Dlatego tak wazne jest
kompleksowe podejscie do zagad-
nien spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i harmonijny rozwoéj prak-
tyk CSR we wszystkich sferach jego
funkcjonowania.

Fundamenty dziatania

By czerpac z biznesowych korzysci,
jakie niesie ze sobg dzialalnos¢ go-
spodarcza zgodna z ideg zréwnowa-
zonego rozwoju, przedsiebiorstwa
muszg oczywiscie zidentyfikowaé
te atrybuty lidera CSR, ktdre sg naj-
bardziej istotne z ich punktu widze-
nia. Z badan Forum for the Future
wynika, Ze nie kazdy lider CSR jest
doskonaty we wszystkich obszarach
swoich dzialan, cho¢ kazda wioda-
ca organizacja dazy w tym zakresie
do poprawy wynikéw. Jak pokazuja
doswiadczenia rynkowe, kazda orga-
nizacja aspirujgca do roli lidera CSR
musi spelnia¢ dwa fundamentalne
atrybuty. Po pierwsze - mie¢ jasng
wizje tego, co znaczy dla niej spo-
leczna odpowiedzialnosé biznesu
irozumiec,ze zrGwnowazony rozwoj
jest kluczowym elementem kreowa-
nia warto$ci. Po drugie - zdawac so-
bie sprawe z faktu, ze dziata w pew-
nych granicach wyznaczonych przez
srodowisko naturalne i mie¢ jasno
okreslone cele srodowiskowe w klu-
czowych obszarach swojego wply-
wu. To punkty wyjscia do stania si¢
liderem odpowiedzialnego biznesu
na rynku, a trzeba przyznacé, ze dro-
ga do tego celu bywa trudna. Nawet
wiodace organizacje wcigz zmagaja
sie z takimi wyzwaniami, jak pelna
integracja strategii CSR z dziatalno-
$cig firmy czy znalezienie stosow-
nych miernikéw zmiany.

MALGORZATA GRESZTA
CSR Consulting

NIEZALEZNY DODATEK TEMATYCZNY DYSTRYBUOWANY WR krok @ZPOSPOLITA 5

6 CZYNNIKOW SUKCESU

tawanie sie liderem CSR

wymaga zmian, czasem

nawet radykalnych. Cho¢
nie ma jednego sposobu radzenia
sobie zwyzwaniami na tej drodze,
moznawyrdznié¢ kilka czynnikéw
sukcesu.

1 Stworzenie
pozytywnej wizji

Pierwszym krokiem do stania si¢
liderem odpowiedzialnosci jest
stworzenie wizji tego, do czego
firma dazy w dtugiej perspekty-
wie czasowej. To wymaga m.in.
zrozumienia spolecznego i srodo-
wiskowego kontekstu, w ktorym
dziala organizacja, analizy tren-
dow, ktore moga mie¢ wpltyw na
jej funkcjonowanie.

2 Zaangazowanie
kierownictwa firmy
Sukces na polu CSR wymaga za-
angazowania wilascicieli lub ka-
dry zarzadzajacej najwyzszego
szczebla, ktorzy swoim przykiadem
moga pokaza¢ pracownikom, ze
CSR to nie zbidr hasel, ale rzeczy-
wisty sposob dziatania organizacji.

3 Identyfikacja

strategicznych szans
Historie wielu firm dowodza, ze
zZréownowazony rozwoj moze by¢
niewyczerpanym zrédltem no-
wych pomystoéw zapewniajacych
przewage na rynku, np. innowa-
cyjnych produktow i ustug, no-
wych lub udoskonalonych techno-
logii czy tworzenia rynkéw zbytu.

4 Innowacyjnosé
Zréwnowazone innowacje
koncentruja sie dzis wokét pro-
duktéw i ustug, ktore sg odpowie-
dzig na spoleczne i Srodowiskowe
wyzwania, takie jak zmiany kli-
matyczne,wykluczenie spoleczne
czy bieda. Warunkiem innowacyj-
nosci sg nie tylko swieze pomysly,
ale tez systemy wewnatrz firmy,
ktore stymuluja ich powstawa-
nie i pozwalajg na ich realizacje.

5 Budowa nowych
sieci wspoéipracy
Bycie liderem CSR oznacza tezwy-
korzystywanie sity i mozliwosci
biznesu do aktywnego wplywa-
nia na ksztalt rzeczywistosci np.
poprzez wspotprace z regulatora-
mi czy dzialania sektorowe.

Mierzenie, wnioski

i doskonalenie
Ijeszcze jedno - liderzy CSR wie-
dza,ze zarzadzanie odpowiedzial-
noscig jest procesem wymagaja-
cym rozwagi, czujnosci i ciggle-
go doskonalenia. Dlatego mierza
realizacje wyznaczonych celow
i wyciggaja wnioski na przy-
szto$¢, by wcigz doskonali¢ stra-
tegie CSR.



Fdukacja CSR menedzerow filarem procesu wdrazania strategii

M Pytanie: Jak przygotowac
menedzerdw do realizacji
strategii CSR?

B Odpowiedz: Edukacja
pracownikdw w obszarze CSR
ma kilka $ciezek, od szko-
len wewnetrznych, poprzez
warsztaty otwarte, dostepne
narynku, az po edukacje
formalng w postaci studiéw
podyplomowych.

Wdrazajgc strategie CSR, nie moz-
nazapomnie¢,ze nawet najbardziej
efektywna struktura zarzadzania
czy szczegblowe rozplanowanie dzia-
lani z zakresu CSR nie zapewnig suk-
cesu bez zaangazowania pracow-
nikéw. To wlasnie menedzerowie
w codziennych decyzjach bizne-
sowych na wszystkich szczeblach,
a takze w kontaktach z klientami
idostawcami, moga przesadzi¢ o suk-
cesie badZ porazce przyjetej przez fir-
me strategii.Wsparcie pracownikéw
przy wdrazaniu strategii jest Scisle
powigzane zich wiedzg na ten temat.

Edukacja formalna

0Od trzech lat zainteresowani mene-
dzerowie maja szanse zdoby¢ wiedze
w zakresie spolecznej odpowiedzial-

nosci biznesu w sposob bardzo usys-
tematyzowany w formie studiéw
podyplomowych. W tej chwili kilka
uczelni w Polsce oferuje taka oferte
edukacyjng. Na szczeg6lng uwage
zashuguja studia prowadzone przez
Akademie im. Leona Kozminskiego
w Warszawie i Wyzsza Szkole Eu-
ropejska w Krakowie. Studia pody-
plomowe wspoélprowadzone przez
praktykow wydaja sie ciekawym
elementem edukacyjnym prezen-
tujacym wiedze z zakresu spolecznej
odpowiedzialnosci bardzo komplek-
sowo a jednoczeénie w spos6b prak-
tyczny i dostepny dla menedzeréw
r6znej specjalnosci.

Szkoleniai kursy

Na rynku dziala kilka podmiotéw
oferujacych réznego rodzaju szkole-
nia w zakresie spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Czes$¢ z nich to
otwarte pojedyncze szkolenia doty-
czace poszczegolnych aspektéw bu-
dowania i wdrazania strategii: od za-
rzadzania interesariuszami poprzez
sam proces budowy strategii oraz
raportowanie i komunikacje. Cze-
sto s to jedno- lub dwudniowe se-
sje, ktore najczesciej poleci¢ mozna
jako poczatek edukacji dla oséb roz-

poczynajacych prace w tym obsza-
rze.Liczniej pojawiaja sie szkolenia
dotyczace szczegblowych juz aspek-
téw wdrazania np.: programow wo-
lontariatu, zarzadzania programa-
mi spolecznymi czy zagadnieniami
$rodowiskowymi. To oferta czesto

,Dobrg prakty-
kg jest wprowa-
dzenie modutu
na temat dziatan
CSR na dorocz-
ne spotkania
kluczowych
menedzerow”.

juz bardzo praktycznych warszta-
téw dla os6b zajmujacych sie wy-
branym tematem czy programem
w firmie. Niewiele jest zawansowa-
nych szkoleri dla 0s6b z pewnym juz
zasobem wiedzy. Niedawno pojawila
sie oferta kompleksowego szkolenia
wzakresie raportowania wedhug wy-
tycznych GRI.Sporo kompleksowych
szkolen kierowanych jest do sektora
matych i $rednich przedsiebiorstw,

jak chocby cykl Dolnoslaska Akade-
mia Menedzeréw CSR czy warszta-
ty organizowane przez instytucje
w ramach coraz popularniejszych
programéw edukacyjnych finan-
sowanych przez Unie Europejska.
Menedzerowie poszukujacy prak-
tycznej wiedzy moga tez zwrocic¢
uwage na oferte warsztatéw poja-
wiajgcych sie przy okazji konferencji
organizowanych np.: przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

Edukacja wewnetrzna

Bardzo waznym aspektem z punk-
tuwidzenia wdrazania strategii CSR
jest edukacja wewnetrzna pracow-
nikow, dlatego kluczowym elemen-
tem jest wlgczenie zagadnien zwig-
zanych ze spoteczna odpowiedzial-
noscig biznesu do systemu szkolerd
w calej firmie, a przede wszystkim
zadbanie o edukacje zespoléw zaj-
mujacych sie wdrazaniem strate-
gii. Wiele firm wprowadza moduly
edukacyjne w obszarze CSR do pro-
graméw informacyjnych dla no-
wo przyjetych pracownikéw. Do-
bra praktyka jest tez wprowadzenie
stalego modulu na temat dzialan
firmy w réznych aspektach CSR na
doroczne spotkania kluczowych me-

ANGAZUJ
PRACOWNIKOW

nedzeréw. Umieszczenie zagadnieri
spotecznych czy $rodowiskowych
oraz zwigzanych z nimi wyzwan,
a jednocze$nie szans biznesowych
obok omawiania planéw strategicz-
nych i priorytetéw dzialania firmy
buduje przekonanie o wadze tych
zagadnien dla kierownictwa. Cieka-
wym elementem na takie spotkanie
moze by¢ gra symulacyjna, gdzie
na konkretnych casach firmy czy
branzy w ciekawy spos6b mozna
budowac z jednej strony zrozumie-
nie zlozonosci ré6znych wymia-
16w spolecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu, z drugiej sprowadzac
je do codziennych decyzji mene-
dzeréw w réznych dziatach firmy.
Warto pamietac o wlaczeniu ele-
mentéw edukacyjnych w proce-
sy planowania strategii czy rapor-
tu spotecznego firmy. To znakomi-
ta okazja do usystematyzowania
i poglebienia wiedzy zespoléw za-
angazowanych w prace projekto-
we w szczegblnym aspekcie np.:
raportowania i wskaznikéw czy do-
brych praktyk branzowych w ob-
szarze CSR.

MALGORZATA GRESZTA
CSR Consulting

Raportowanie w Polsce

M Pytanie: Jaki jest poziom
raportowania spotecznego

w Polsce?

M Odpowiedz: Liczba rapor-
tujgcych firm jest znacznie
nizsza niz w krajach o dtuzszej
tradycji raportowania, jak np.
Wielka Brytania. Dobrym
sygnatem jest coraz lepsza
jakos¢ publikacii.

W tym roku po raz piaty wreczono
nagrodyw konkursie ,Raporty Spo-
leczne” za najlepiej sporzadzone ra-
porty z zakresu spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w Polsce.

Gléwna nagrode w konkursie
zdobytl Polski Koncern Naftowy
ORLEN, nagrode Ministerstwa Go-
spodarki otrzymala firma Cemex
Polska, za najlepszy debiut uznano
raport firmy GlaxoSmithKline Phar-
maceuticals.Wyrdznienie specjalne
otrzymata Telekomunikacja Polska,
a internauci nagrodzili Kompanie
Piwowarska.

Zatozenia konkursu

Gléownym celem Konkursu ,Ra-
porty Spoteczne” jest upowszech-
nianie idei raportowania zagad-
nien spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu (CSR), zréwnowazo-
nego rozwoju, ochrony srodowi-
ska i zaangazowania spotecznego
wsrdd firm w Polsce oraz wska-
zanie dobrych praktyk w tej dzie-

dzinie. Organizatorami projektu
sg CSR Consulting, Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu i PwC,a pa-
tronat nad konkursem objelo Mi-
nisterstwo Gospodarki.Zglaszane
raporty sa oceniane przez nieza-
lezne jury wedtug kryteriéow za-

Raportowanie w Polsce

z perspektywy 5 lat

Okragtla rocznica konkursu sklania
do pewnych podsumowarn. Na te-
gorocznej Gali Finalowej dyskuto-
wano m.in.na temat stanu rapor-
towania w Polsce, patrzac z per-

Laureaci i jury Konkursu ,Raporty Spoteczne” 2011

Zrédto: Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

ufania, kompletnosci i komunika-
cji.Jury rokrocznie przyznaje na-
grode gléwnga, nagrode za debiut
oraz wyrdznienia w przypadku
szczegollnych osiagniec raportow
w konkretnym aspekcie (np. za
uwzglednienie gloséw wielu grup
interesariuszy w procesie two-
rzenia raportu). Od drugiej edycji
konkursu jedna z jego kategorii
jest nagroda internautéw, ktorzy
moga oddaé swoéj glos na nadesta-
ne raporty podczas glosowania on-
-line na stronie www.raportyspo-
leczne.pl. Od 2008 roku réwniez,
na stronie konkursu, funkcjonu-
je pierwsza w Polsce internetowa
biblioteka raportéw spotecznych.

spektywy ostatnich 5 lat zglaszania
raportéw do konkursu. Malgorzata
Greszta, partner zarzadzajacy CSR
Consulting, podkreslila, ze tego-
roczna edycja konkursu pokazata,
iz s3 one na coraz wyzszym pozio-
mie. Jako$¢ niektérych raportow
w Polsce nie odstaje w niczym wo-
bec publikacji organizacji rapor-
tujacych na rynku miedzynaro-
dowym. Jednakze liczba raportu-
jacych firm jest znacznie nizsza
niz w innych europejskich krajach
i ciggle jest to dos¢ waskie grono
tych samych organizacji. Pozytyw-
nym znakiem jest, ze rokrocznie
do konkursu zglaszaja sie firmy
znowych branzy,decydujace sie¢ na

podjecie wyzwania raportowa-
nia zagadnien pozafinansowych.
Biorac pod uwage podsumowanie
branzowe,zauwazalnym trendem
jest poczatkowo duze zaangazowa-
nie sektora finansowego,a nastep-
nie stopniowe odejscie od rapor-
towania. Liczba raportéw zglasza-
nych do kolejnych edycji konkursu
nie zmienia sie znaczgaco, jest to
zazwyczaj kilkanascie,a w tym ro-
ku 18 publikacji. Do raportowania
firmy coraz czesciej wykorzystuja
Internet, udostepniajg rodzaj pod-
sumowania w formie drukowanej,
odsylajac do calosciowej interak-
tywnej wersji raportu na stronie
WWW. Ostatni wskazany trend
zgodny jest z dzialaniami obserwo-
wanymi na innych rynkach.Z kolei
inna tendencja miedzynarodowa
- tworzenie raportéw zintegrowa-
nych - oprécz pojedynczych przy-
kladow, nie jest na razie wyraznie
widoczne na naszym rynku.

0Od tego roku w ramach inicja-
tywy ,Raporty Spoteczne” pro-
wadzony jest tez funpage www.
facebook.com/Raportyspoleczne,
na ktérym umieszczane sg bie-
zace informacje dotyczace tren-
déw w raportowaniu spotecznym,
ciekawych wydarzen i publikacji
w tym obszarze.

JULIA ANTCZAK
CSR Consulting

KONKURS
“RAPORTY SPOLECZNE”

M 5 zrealizowanych edycji

M Ponad 70 ocenionych
raportow

M 1125 internautéw oddato
glos on-line

B 42 firmy wziely udziat
w konkursie

B Pierwsza w Polsce Biblioteka
raportéw spotecznych

M Partnerstwo 3 organizatorow:
CSR Consulting, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu
iPwC

M 5 zrealizowanych edycji

B Ponad 70 ocenionych raportéw

B 42 firmy wziely udziat
w konkursie

B Do konkursu zgloszono
18 raport6éw firm z kategorii
branzowych

B 7 ekspertow w Jury konkursu
- prof. witold Ortowski, Stawo-
mir Brzozek, Beata Jaczewska,
dr Piotr Rogala, Mirella Panek-
-Owsianska, Pawel Prochenko,
dr Piotr Wachowiak

M 1125 internautéw oddato glos
on-line

B Pierwszy w Polsce funpage
poswiecony jedynie tematyce
raportowania spolecznego
www.facebook.com
/Raportyspoleczne



,,Zaangazowani

konsumenci mogq by¢
cennym Zrodtem nowych idei
skutkujacych rozwojem
produktow, ustug
czy kampanii
marketingowych”.

KOMmunikowan

d |

M Pytanie: W jaki sposdb
lider powinien komunikowac
prowadzone dziatania CSR?
B Odpowiedz: Komunikacja
w obszarze CSR, skierowana
do szerokiego grona interesa-
riuszy, powinna by¢ spdjna

z catosciowg strategia
informowania o firmie.

Raport jest waznym narzedziem
komunikowania dziatan firmy z za-
kresu CSR, nie jest (i nie powinien

by¢) jednak narzedziem jedynym.

Dla lideréw rynku publikacja rapor-
tu CSR stanowi jedynie jeden z wie-
lu element6w szerszej komunikacji
o odpowiedzialnosci skierowanej
do wewnetrznych i zewnetrznych
interesariuszy. Powinna by¢ ona
spdjna z caloSciowym systemem
komunikacji firmy, dlatego warto
dobrze ja przemysleé i wpisa¢ we
wszystkie inne dziatania komuni-
kacyjne podejmowane przez przed-
siebiorstwo. Korzysci ze strategicz-
nego podejscia do komunikowania
zagadnien CSR jest wiele. Najwaz-
niejsze z nich to m.in. zajecie po-
zycjilidera w branzy,wykreowanie
marki,zwigkszenie zaangazowania
pracownikéw czy poprawa reputa-
cji firmy.

Nowe narzedzia
komunikacji

Zmieniajgce sie oczekiwania oto-
czenia, ktére domaga sie od biznesu
coraz wiekszej przejrzystosci, samo-
dzielno$¢ interesariuszy w po-
szukiwaniu informacji na temat

etycznych badZ nieetycznych za-
chowan przedsiebiorstw,a takze dy-
namiczny rozwéj technologii spra-
wiajg, ze firmy wcigz poszukujg no-
wych, niestandardowych kanaltéw
komunikacji zagadnien z zakresu
CSR.W przeszlo$¢ odchodzi komu-
nikacja jednostronna. Firmy odkry-
Wwaja, ze zaangazowani konsumenci

Nz zakresu CS

Spoéjny przekaz

Choc¢ stosowanie coraz szerszej ga-
my nowych narzedzi stuzacych ko-
munikacji z interesariuszmi przy-
czynia sie do ich wiekszego zaan-
gazowania, moze sprawié, ze infor-
macje na temat CSR ulegna rozpro-
szeniu i stang sie niesp6jne badz tez

niewystarczajgco komplementarne.

WV Polsce komunikowanie przez
firmy dziatan w obszarze CSR petni
tez wazng funkcje edukacyjng”.

moga by¢ cennym Zrédtem nowych
idei skutkujacych rozwojem pro-
duktéw, ustug czy kampanii mar-
ketingowych. Dlatego poza standar-
dowymi kanatami, jak prasa, radio
itelewizja,szeroko wykorzystywa-
ny jest Internet, w tym narzedzia
zapewniajace mozliwos¢ dialogu,
jak blogi, fora dyskusyjne czy ser-
wisy spoleczno$ciowe.

FAKTY

To oznacza konieczno$c strategicz-
nego uporzadkowania kanatéw ko-
munikacji i efektywnego zarzadza-
nia sposobem i zakresem,w jaki sg

one przez firme wykorzystywane.

Grozba rozproszenia komunika-
cji to jednak nie jedyne zagrozenie
bedace skutkiem dynamicznego
rozwoju technologii. Dostepnosé
coraz nowoczes$niejszych narzedzi

Kompleksowa strategia komunikacji
w obszarze CSR - korzysci:

B Zaprezentowanie podejscia
do spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu, motywacji do po-
dejmowania dziatan w tym za-
kresie, a takze konkretnych zo-
bowigzan pomaga w okresleniu
kierunku rozwoju praktyk CSR

i w strategicznym zarzgdzaniu
relacjami z interesariuszami.

B Komunikacja dziatan z zakre-
su CSR pomaga gteboko

zakorzeni¢ wartosci firmy

w codziennym zyciu
organizaciji.

B Komunikacja dziatan CSR
utatwia nawigzywanie kontak-
téw z interesariuszamiiich an-
gazowanie w procesy decyzyj-
ne w firmie.

B Komunikacja dziatari CSR
pomaga w zarzadzaniu
reputacja firmy.

NIEZALEZNY DODATEK TEMATYCZNY DYSTRYBUOWANY WRAZ: krok —OSPOLITA

ZARZADZAJ
INFORMACJA

sprawia,ze komunikacja z interesa-
riuszami staje si¢ bardziej interak-
tywna niz kiedykolwiek wczesnie;j.
Moze to doprowadzi¢ do rozpro-
szenia centr6w kompetencyjnych
w zakresie komunikowania o CSR,
a takze spowodowac, ze wokét fir-
my pojawia sie podmioty, ktére do-
stepne narzedzia, takie jak np. fora
dyskusyjne, bedg wykorzystywaé
przeciwko niej.

Walor edukacyjny

Warto réwniez pamietac, ze obec-
nie w Polsce komunikowanie przez
firmy dziatar w obszarze CSR pelni
tez wazna funkcje edukacyjng. Wie-
le srodowisk interesariuszy wlasnie
iz raportéw CSR firm czy stron in-
ternetowych buduje wiedze na te-
mat tego, czym jest spoleczna od-
powiedzialno$¢ biznesu, jak firmy
definiujg kluczowe zagadnienia,
jak wyglada strategia CSR czy ja-
kimi wskaznikami mozna mierzy¢
efekty jej dzialan. Jest to z jednej
strony niebagatelna szansa dla firm,
zdrugiej - ogromne zagrozenie, np.:
w przypadku firm, ktére na wyrost
nazywaja swoje pojedyncze dziala-
nia spoleczne strategia CSR.

To zaledwie kilka praktycznych
wyzwan, z ktorymi musza sie zmie-
1zy¢ osoby odpowiedzialne za komu-
nikacje dziatan z zakresu CSR, pokazu-
jace jednak, jak ztozonym i trudnym
zadaniem jest budowa calosciowe-
go modelu komunikacji o spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu.

JOANNA GABRYSIAK-WADOWSKA
CSR Consulting

SPOSOBOW

Lider CSR
w podobszarze
komunikacja

Komunikowanie podej-
. $cia do odpowiedzialno-

$ci i dzialan z zakresu
CSR jest czescig calosciowego sys-
temu komunikacji w firmie. Takie
podejscie wymaga, podobnie jak
w kazdym innym obszarze ko-
munikacji firmy, wybrania klu-
czowych odbiorcow - poszczegol-
nych grup interesariuszy a na-
stepnie jasnego zdefiniowania,
jakie tresci, z wykorzystaniem
jakich narzedzi, powinny by¢ do
danej grupy kierowane.

Wielokanatowy i spojny
. system komunikacji, po-

zwalajacy dotrze¢ z in-
formacjami na temat CSR do
wszystkich kluczowych grup in-
teresariuszy, wymaga podziatlu
odpowiedzialnos$ci za kontakty
z dang grupa wewnatrz firmy.
Oznacza to, ze komunikacja jest
podzielona pomiedzy poszczegol-
ne dzialy, ktdre staja sie swego
rodzaju centrami kompetencyj-
nymi odpowiedzialnym za komu-
nikacje np.: z kluczowymi do-
stawcami czy spoleczno$ciami
lokalnymi.

Firma publikuje raport
spoleczny, w ktérym

przedstawia pelny obraz
swojego funkcjonowania. Raport
dostepny jest na stronie interne-
towej, a takze przekazywany in-
teresariuszom.

Na glownej stronie

4 WWW firmy jest zaklad-

ka poswiecona CSR/
zZréwnowazonemu Ir0Zwojowi.
Wedlug ostatniego badania In-
deksu BI-NGO z 500 najwiekszych
firm w Polsce 40% posiada sekcje
na temat CSR i zaangazowania
spolecznego, a polowa firm ma
zakladke na stronie gtéwne;j.

5 Firma komunikuje sie ze

swoimi interesariuszami

w sposéb otwarty i inte-
raktywny, stwarzajac im mozli-
wos$¢ wyrazania opinii na temat
podejscia firmy do CSR, dziatanii
podejmowanych w tym zakresie
anawet zglaszania wlasnych po-
mystéw.

W komunikacji dziatan
E CSR firma uzywa jezyka

adekwatnego do grupy,
do ktérej kieruje przekaz. Szcze-
golnie w publikacji raportu spo-
lecznego jezyk jest uniwersalny,
bowiem trafi do szerokiego grona
interesariuszy.
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Sita wspotpracy, czyli jak

rynkowi liderzy CSR wykorzystujg
oomysty | wiedze konsumentow

ielu ekspertéw progno-

Zuje, Ze W ciggu naj-

blizszych kilkunastu

lat tworzenie warto-
$ci stanie sie dzialaniem wspélnym
firm i konsumentéw. Przedsigbior-
stwa powinny sie na to przygoto-
wac i dazy¢ do spelnienia oczeki-
wan swoich konsumentéw poprzez
uwzglednianie ich sugestii i potrzeb
juz na etapie planowania dziatan,
anie - jak dotychczas - podczas wpro-
wadzania ich w zycie. I tak wlasnie
postepuja rynkowi liderzy CSR,chca-
cy uwzglednia¢ w swojej dziatalnosci
oczekiwania kluczowych grup inte-
resariuszy. By odpowiedzie¢ na zmie-
niajgce sie potrzeby konsumentéw,
nie tylko samodzielnie doskonalg
badz wprowadzaja nowe produkty
lub ustugi, ale modyfikujg procesy
czy opracowujg nowe modele bizne-
sowe. Coraz czesciej i coraz chetniej
angazuja w doskonalenie swoich firm
samych konsumentéw,czerpigczich

wiedzy i pomystowosci. I—h
Ood twor'zenia ] ﬂ-
do wspéttworzenia

Przyczyna zmiany podejscia do in-
teresariuszy sa zjawiska spoteczno-
-kulturowe i nowe technologie in-
formatyczne, przede wszystkim na-
1zedzia i mechanizmy Web 2.0,ktére
zmienily interesariusza z odizolo-
wanego w polaczonego, z nie§wia-
domego w poinformowanego oraz
z biernego w czynnego i wspéldzia-
lajacego. Dzisiejsi konsumenci maja
latwy dostep do informacji, ktérych
niejednokrotnie sami aktywnie po-
szukuja, dzielg sie wiedza ze zna-
jomymi i innymi uzytkownikami
sieci, chetnie tworzg i eksperymen-
tuja, a takze korzystaja z informa-
cji oraz opinii pochodzacych z sieci
spolecznych. Nic wiec dziwnego, ze
firmy zaawansowane we wdrazaniu
w swojg dzialalno$¢ idei CSR tworzg
nowe modele wspoélpracy z konsu-
mentami z wykorzystaniem nowo-
czesnych narzedzi i technologii.

Nowoczesne

modele wspétpracy
Przykladowe formy wspélpracy z in-
teresariuszami opartej na nowych
technologiach to crawdsourcing
oraz co-creation.

Crawdsourcing, czyli pozyski-
wanie opinii konsumentéw oraz
pytanie ich o propozycje rozwia-
zan okreslonych problemoéw, juz
od jakiego$ czasu toruje sobie droge
w Swiecie spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, ale wcigz wzbudza
pewne kontrowersje. Pod koniec
ubieglego roku agencja PR Weber
Shandwick wraz z firma badawczg
KRC Research przeprowadzity

badanie wsréd 200 menedzeréw
wyzszego szczebla, odpowiedzial-
nych za dzialania CSR, spoleczne
i filantropijne, by dowiedzie¢ sie,
jak postrzegaja oni crawdsourcing.
44% ankietowanych zadeklarowalo,
ze korzysta z tego narzedzia, niemal
wszyscy, ktorzy zlozyli taka dekla-
racje (95%), uznali je za efektywne.
Zanajwieksze zalety crawdsourcin-
gu ankietowani uznali mozliwosé
dotarcia do nowych, réznorodnych
opinii konsumentéw,a takze budo-
wy relacji z docelowa grupa konsu-
mentéw i pozyskiwania informacji
ze zrédel nietradycyjnych. Czesé
ankietowanych podkreslala tez,
ze crawdsourcing wnosi $wiezo$¢
wwewnetrzne procesy w firmie, na
skutek ktérych pojawiajg sie nowe
pomysty iidee.

Co-creation, czyli wspéttworze-
nie, polega na wilaczaniu interesa-
riuszy w proces rozwoju produk-
tow czy ustug. Wielu teoretykow
ipraktykéw zarzadzania przekonuje,
ze ewolucja tworzenia w kierunku
wspdltworzenia daje firmom szanse
nie tylko na budowe relacji z zaan-
gazowanymi interesariuszami. Jest
tez efektywnym sposobem na uzy-
skanie wiekszego potencjatu rézno-
rodnych doswiadczen czy pomystow
W poréwnaniu z poleganiem ,wy-
lacznie” na wewnetrznych twor-
czych zasobach firmy i jej pracow-
nikéw. Jak to dziala?

Wspétpraca w praktyce

Najwieksza na $wiecie sie¢ kawiarni
Starbucks na specjalnej stronie in-
ternetowej (http://mystarbucksidea.
force.com) zacheca konsumentéw
do dzielenia sie uwagami na temat
funkcjonowania i oferty firmy.Kazdy
moze zglosi¢ swoj pomyst dotycza-
cy m.in. poszczegolnych produktéw,

STATYSTYKI

Czy wiesz, ze...

B Mtodzi ludzie w Stanach
Zjednoczonych spedzaja 60%
czasu mniej przed telewizorem
i 600% czasu wiecej w Inter-
necie w poréwnaniu do swoich
rodzicéw (Global Citizenship of
Individals, among Organizations,
across Society, IBM 2007 Cor-
porate Responsibililty Report).

B W internecie jest ponad

200 milionéw blogdéw. 34%
autorow blogéw zamieszcza
w nich opinie o produktach lub
markach. 78% internautéw
ufa sugestiom swoich znajo-
mych w sieci, tylko 14%
uzytkownikéw sieci wierzy
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sposobu zamawiania, dokonywa-
nia platnosci i odbioru kawy, loka-
lizacji kawiarni czy spotecznej od-
powiedzialnosci firmy. Uzytkowni-
cy komentuja idee zgloszone przez
innych i biorg udzial w glosowa-
niu. Na stronie mozna tez zapoznac
sie z pomystami, ktére znalazly sie
w kregu zainteresowania menedze-
réw Starbucks. W pierwszym roku
funkcjonowania programu uzyt-
kownicy zglosili ponad 70 tysiecy
pomystow, z ktérych wiele zostato
wdrozonych w zycie. Starbucks bu-
duje w ten sposéb lojalnosé, satys-
fakcje i zadowolenie konsumentéw,
jednoczesénie udoskonalajac oferte
produktows, wewnetrzne procedu-
1y i dzialania z zakresu CSR.

Inny przyklad to firma Timber-
land, znana z bardzo dojrzatego po-
dejscia do realizowania w praktyce
idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i kompleksowego komu-
nikowania swoich dzialan intere-
sariuszom. Firma uruchomila stro-
ne internetowy (http://responsibi-
lity.timberland.com) stanowiaca
miejsce dyskusji i wymiany pogla-
dow dla interesariuszy zaintereso-
wanych dzialalnoscia koncernu.
Na stronie mozna znalez¢ m.in.
wszystkie najéwiezsze informa-
cje dotyczace dzialarn koncernu
w zakresie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w filarach stra-
tegii czy wypowiedzi ekspertow.
Jednak przede wszystkim jest to
forum, gdzie kazdy moze skomen-
towa¢ podejmowane przez firme
dziatania,ich rezultaty oraz wpltyw
na realizacje strategicznych celéw
w obszarze spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

MALGORZATA GRESZTA
CSR Consulting

przekazom zawartym

w tradycyjnych reklamach
(http://socialnomics.net/2010/
05/05/social-media
-revolution-2-refresh/).

W Wsrdéd firm, ktére wykorzy-
stujg media spotecznosciowe
jako narzedzie pomocne

w realizacji strategii CSR,
najwiekszym powodzeniem
cieszy sig Facebook (67%),
nastepnie blogi (60%), LinkedIn
(58%), Twitter (46%), FourSqu-
are (44%) (Crawdsourcing and
Social Media in CSR, Weber
Shandwick, KRC Research,
2010).

KONSUMENTOW

owe oplicze

Liderzy firm, ktérzy chca poprowadzic swoje organis
powinni budowac nowe umiejetnosci, takie jak rozt

awet najlepsza

i najbardziej am-

bitna strategia CSR

moze pozostac je-

dynie na papierze,

jesli zarzad firmy

nie zadba o to, by
zostata wdrozona w zycie na wszyst-
kich poziomach funkcjonowania or-
ganizacji.Stworzenie silnych i przej-
rzystych struktur zarzadzania CSR
pozwala na konsekwentna i sp6jng
realizacje strategii CSR i poddawa-
nie jej procesowi cigglego dosko-
nalenia. Cho¢ kazda firma tworzy
swoje wlasne struktury,mozna mo-
wi¢ o ich dwéch podstawowych po-
ziomach: strategicznym i operacyj-
nym. Na poziomie strategicznym
w firmach miedzynarodowych
za CSR odpowiada z reguly jeden
z czlonkéw zarzadu i coraz czesciej
t3 osobg jest prezes. Efektywne przy-
wodztwo uwazane jest bowiem za
jeden z kluczowych czynnikéw decy-
dujacych o sukcesie wrealizacji stra-
tegii spolecznej odpowiedzialnosci.

Przyktad ,,z gory”

Analiza 51 firm, ktére dobrowolnie
biorg udziat w rankingu CR Index,
prowadzonym przez organizacije
Business in the Community (CR

Index - CRI) od chwili jego powstania
w2002 roku, pokazuje, ze w tych fir-
mach za wiekszo$¢ przedsiewzieé
w obszarze CSR odpowiada wlasnie
prezes lub dyrektor zarzadzajgcy.
To liderzy firm stajg sie katalizatora-
mi zmian, ktdre przeobrazaja kultu-
re firmy, dzieki czemu mozliwe jest
osiggniecie zakladanych rezultatéw.
To od nich zalezy, jak firma balansu-
je miedzy réznorodnymi (niejedno-
krotnie sprzecznymi) oczekiwania-
mi poszczegdlnych grup interesa-
riuszy, a takze miedzy konieczno-
$cig osiggania krétkoterminowych
rezultatéw a kreowaniem wartosci
w dtugim okresie.Sa juz liderzy, kto-
rych mozna stawia¢ za wzdr w tej
dziedzinie.Jako przykltad mozna wy-
mieni¢ osoby uhonorowane nagro-
da Sustainability Leadership Award
przyznawang od dekady przez bu-
tik inwestycyjny SAM oraz firme
inwestycyjng SPG. To miedzy inny-
mi prezes TNT Peter Bakker,zmarty
w sierpniu tego roku Ray Anderson,
ktéry byt zalozycielem i prezesem
firmy Interface czy Antony Burg-
mans z korporacji Unilever.

Nowe wyzwania
Ci liderzy organizacji, ktorym jed-
noczesnie udaje sie¢ by¢ liderami
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CSR w swoich organizacjach, przy-
znajg, ze w dzisiejszym, skompli-
kowanym $wiecie jest to wyzwa-
nie wymagajace przygotowania
i odpowiednich kompetencji. Nie-
mal wszyscy podkreslajg, ze dzis
ich najtrudniejszym zadaniem
jest zarzadzanie w bardzo zlozonej
rzeczywisto$ci i w warunkach du-
zej niepewnosci. Firmy sg jednym
z element6w duzej, wielowymia-
rowej ukladanki i muszg nauczy¢
sie dziata¢ w skomplikowanej sie-
ci powigzan.Az 88% prezesow firm,
ktoérzy w 2010 roku wzieli udziat
w globalnym badaniu IBM, zgodzilo
sie z tezg, ze wyzwanie zréwnowa-
Zonego roZwoju wymaga nowego
spojrzenia na rzeczywisto$¢ i no-
wego zestawu cech. Wedlug auto-
réw raportu , People Matter Lead”,
opublikowanego w tym roku przez
World Business Council for Susta-
inable Development, liderzy firm,
ktorzy chea poprowadzi¢ swoje or-
ganizacje w strone zréwnowazo-
nego rozwoju, oprocz kompetencji
tradycyjnie przypisywanych lide-
rom, jak umiejetno$¢ analityczne-
go myslenia, ustalania priorytetéw
czy budowa relacji,musza posiadac
jeszcze dodatkowy zestaw kom-
petencji.

A :
orzywodztwa

Kluczowe kompetencje

Nie ma oczywiscie jednego,idealne-
gomodelulidera, kt6ry pasowalby do
kazdej organizacji i kazdej sytuacji.
Autorzy raportu ,,People Matter Le-
ad” wyrdznili jednak 6 kompetencji

»Az 88% prezesow
firm, uwaza,

ze wyzwanie
Zrownowazonego
rozwoju wymaga
nowego spojrzenia
na rzeczywistosc”.

pozadanych u przywodcéw CSR.Jest
to zestaw cech wspdlnych dla pre-
zesOw zrzeszonych w WBCSD, kto-
1Zy W sumie zarzadzajg ponad 200
firmami. Wnioski WBCSD zostaly
wsparte badaniem firmy rekruta-
cyjnej Korn/Ferry, ktora przeanalizo-
wala charakterystyki ponad milio-
na trzystu tysiecy menedzeréw naj-
wyzszego szczebla na calym swiecie
i wyréznita bardzo podobne kom-
petencje pozadane u lideréw CSR.
Wedlug autoréw raportu WBCSD li-
derzy CSR chcacy prowadzi¢ swoje
organizacje w strone zréwnowazo-
nego rozwoju powinni: 1) rozumiec
kontekst,wjakim dziala organizacja,

OS

acje w strone zrownowazonego rozwoju, oprocz tradycyjnych kompetencji menedzerskich,
imienie kontekstu funkcjonowania organizacji czy stymulowanie innowacyjnosci.

_%

2) umie¢ zarzadzaé zlozong rzeczy-
wisto$cia i radzi¢ sobie z niepewno-
$cig, 3) mysle¢ systemowo, 4) praco-
wa¢ ponad podziatami, 5) posiada¢
umiejetnos¢ zarzadzania zmiang i 6)
umozliwia¢ innowacyjno$¢.Ramka
,Kluczowe kompetencje przywodcy
CSR” prezentuje bardziej szczegoéto-
wo kazda z tych cech.

Liderzy na nizszych
szczeblach hierarchii

Cho¢ nie mozna przeceni¢ roli przy-
wodcy CSR w firmie, warto pamie-
taé,ze dla efektywnej realizacji stra-
tegii CSR niezbedne jest tez ogniwo
zapewniajgce lgcznos$¢é miedzy po-
ziomem strategicznym i operacyj-
nym. To wlasnie od pracy ludzi na
tym szczeblu zalezy, w jaki sposéb
zaplanowane cele i dzialania beda
sie przejawia¢ w codziennej dzia-
lalnoéci wszystkich pracownikéw.
Firmy najczesciej wybieraja spo-
$r6d dwoch mozliwych podejsé: al-
bo tworza osobny dzial (z menedze-
rem CSR na czele) odpowiedzial-
ny za realizacje strategii i koordy-
nacje dziatan firmy we wszystkich
obszarach jej funkcjonowania, albo
rozdzielajg odpowiedzialnosci za
rézne aspekty CSR pomiedzy po-
szczegolne funkcje, np. HR, marke-

7Y

ting czy dzial zakupéw. Za mode-
lem zdecentralizowanym,zakladajg-
cymrozdzielenie odpowiedzialnosci,
opowiada sie dzi$ wielu praktykow
iteoretykow zarzadzania,argumen-
tujac, Ze jest to rozwigzanie bardzo
dojrzate, swiadczace o zaawansowa-
nym podejéciu firmy do zarzadza-
nia realizacja strategii CSR i pelnej
integralnosci tego procesu. Nieza-
leznie od tego, ktéry model firma
wybierze, wazne jest, aby takze na
$rednim szczeblu zarzadzania miata
lideréw CSR, czyli osoby, ktére beda
jasno widzie¢ zwiazek miedzy ich
pracg, warto$ciami i celami firmy
a zréwnowazonym rozwojem.

W tym miejscu warto réwniez
wspomnie¢ o coraz wiekszej roli,
jaka w zaawansowanych na polu
spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu przedsiebiorstwach odgry-
wajg sieci ,,ambasadoréw CSR”.To
pracownicy, ktérzy w pelni angazu-
ja sie w realizacje strategii oraz in-
spiruja do tego innych,wlaczajgc do
podejmowanych dzialarn wszystkich
pracownikéw firmy.Zagadnieniu te-
mu po$wiecamy artykul w dalszej
czesci dodatku.

MALGORZATA GRESZTA
CSR Consulting

KLUCZOWE
KOMPETENCJE
PRZYWODCY CSR

Rozumienie
kontekstu dziatania
9 Identyfikacjazagadnierr CSR

istotnych z punktu widze-
nia firmy wymaga wyjscia poza
prosta analize obecnych zagrozen
i szans biznesowych dla firmy.

Otwartos¢ na nowe
9 Wyzwania zrownowazone-

go rozwoju s3 zlozone i wy-
magaja wspolpracy wielu grup
interesariuszy. Liderzy musza ro-
zumie¢ wszystkie zaleznosci, po-
dejmowac¢ dzialania w warun-
kach duzej niepewnosci i by¢ go-
towi do nauki i eksperymento-
wania. Ich rola jest okreslenie
warunkéw, w jakich moga po-
wstaé i ewoluowaé nowe strate-
gie biznesowe.

Myslenie systemowe
9 Zréwnowazony rozwoj wy-

maga zrozumienia zwigzku
pomiedzy poszczegdlnymi za-
gadnieniami CSR we wszystkich
obszarach funkcjonowania
firmy i zastosowania rozwigzan
systemowych, ktore te zwigzki
uwzglednia.

Praca ponad podziatami
9 Stworzenie i efektywna re-

alizacji strategii CSR wyma-
ga ,wyjscia” poza drzwi wiasnych
biuri fabryk, poniewaz zagadnie-
nia CSR niejednokrotnie dotycza
r6znych ogniw laricucha wartosci
firmy. Dla przyktadu: aby ograni-
czy¢ ilo$¢ odpadéw opakowanio-
wych, trzeba zacza¢ od etapu pro-
jektowania opakowan, a zakon-
czy¢ na edukacji konsumentéw.
Zréwnowazony rozwodj wymaga
wspolpracy z innymi firmami,
agendami rzagdowymi, organiza-
cjami pozarzadowymi czy spo-
lecznosciami lokalnymi.To z ko-
lei wymaga zdolnosci negocjacyj-
nych wykraczajacych poza ,tra-
dycyjne” zdolnosci negocjacyjne
lider6w biznesu.

Zarzadzanie zmiana
9 Realizacja strategii CSR to
proces ciagglej zmiany
- zmieniane s procesy,wdrazane
nowe projekty, pojawiajg sie no-
we modele biznesowe. Rolg przy-
wodcy jest inspirowanie i moty-
wowanie pracownikéw do tych
Zmian.
Umozliwianie
innowacyjnosci
9 Formulowanie, wdrazanie
i realizacja strategii CSR
wymaga niejednokrotnie nowe-
go podejscia do prowadzonej
dziatalnosci.Rola lidera jest pod-
noszenie poziomu innowacyjno-
$ci firmy, by mogtla ona z sukce-
sem odpowiada¢ na nowe
wyzwania.
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Siec ambasadorow CSR:

CSR to praktyczne podejscie do prowadzenia biznesu,
ktore uwzglednia potrzeby szeroko rozumianego otoczenia
firmy. Jedynie zaangazowanie pracownikow na réznych
poziomach organizacji w promocje i wdrazanie spotecznej
odpowiedzialnosci moze przynies¢ oczekiwane rezultaty.

azda firma, nawet naj-

bardziej zaawansowana

w praktykach CSR,napo-

tka trudnosci we wdra-

zaniu i realizacji strate-
gii CSR, jesli w proces ten nie beda
zaangazowani pracownicy na roz-
nych poziomach organizacji. Stu-
Z3 temu zaréwno programy szko-
leniowe, jak i intensywna komu-
nikacja wewnetrzna, dzieki ktorej
pracownicy majg Swiadomos$¢ przy-
czyn strategicznego zaangazowa-
nia firmy w CSR i celéw podejmo-
wanych dzialan oraz ich wynikéw.
Jest to szczegoblnie wazne wmomen-
cie, gdy przedsiebiorstwo dopiero
wprowadza strategiczne podejscie
do spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. Takze wtedy, kiedy programy

sa realizowane przez dzialy funk-
cyjne, ktdére nie mialy dotychczas
kontaktu z zagadnieniami CSR,
praktyczne zrozumienie nowych
zadan ma niebagatelne znaczenie
dla powodzenia wdrazanych ini-
cjatyw. Autorzy raportu ,Engaging
Employees in Corporate Responsi-
bility” opublikowanego przez Cran-
field University School of Manage-
ment przekonujg jednak, ze nawet
najlepsze programy edukacyjne
i komunikacyjne nie wystarcza, by
zbudowaé zaangazowanie pracow-
nikéw. Badania pokazujg bowiem,ze
sama wiedza nie spowoduje zmiany
zachowania ludzi, a to wlasnie jest
konieczne do rzeczywistego zinte-
growania strategii CSR z codzienng
dzialalnoscia przedsiebiorstwa.

Dwa poziomy dziatania

Eksperci Cranfield University School
of Management przekonuja, ze aby
spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu
stala sie ,DNA organizacji”, potrzeb-
ne sg dzialania na dwdch poziomach.
Na ,,poziomie infrastrukturalnym”
np. poprzez wsparcie procesow, kto-
re zbuduja wiedze pracownikéw
o podejsciu i celach firmy w zakre-
sie CSR, a takze na ,,poziomie emo-
cjonalnym” miedzy innymi poprzez
zmiane zachowan dzieki zwigksze-
niu ich satysfakcji czy wykreowa-
niu poczucia pasji. Zaangazowanie
izaufanie do pracodawcy s3 jednymi
z kluczowych czynnikéw motywa-
cji pracownikéw. Efektywnym na-
rzedziem pracy na tych poziomach
jest budowa sieci ,,ambasadoréw

NIEZALEZNY DODATEK TEMATYCZNY DYSTRYBUOWANY WRAZ Z RZECZPOSPOLITA

IDEA ODPOWIEDZIALNOSCI
Zaangazowanie i zaufanie do pracodawcy
s3 jednymi z kluczowych czynnikéw
motywacji pracownikéw.

CSR”, nazywanych tez ,agentami”
lub ,,adwokatami” zmiany. To pra-
cownicy z r6znych szczebli organiza-
cyjnej hierarchii, z réznych dzialow
i obszaréw biznesu, ktdérzy przeka-
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ZBUDUJ
STRUKTURY

Zuja innym zatrudnionym wiedze
Zwigzang ze Zréwnowazonym roz-
wojem, przyblizajg podejscie fir-
my do CSR, jej wizje, cele i dzialania
w obszarze spolecznej odpowiedzial-
CASE STUDY PARTNERA PUBLIKACII

Zielona logistyka DB Schenker — ekologia 1 biznes idg w parze

W polityke zréwnowazonego rozwo-
ju DB Schenker wpisana jest dbatos¢
o ekologie. Wprowadzane rozwigza-
nia minimalizujg negatywny wpltyw
na Srodowisko naturalne zaréwno
operatora, jak i jego klientéw, pokazu-
jac,ze zielona logistyka jest mozliwa.

Ekologiczna oferta i pomiar
wplywu na srodowisko

DB Schenker buduje oferte, ktéra
wspiera klientéw w rozwigzywaniu

i3 EcoProgram
SR WODECODTI gL Eom

Faktura elektroniczna to nowotzesne rozwlgzanie
dla klientdw DB Schenker korzystajacych z ushug
krajowego transportu ladowego.

(oszcrednost czasu + dostepnost + bezpiecrenstwo

+ ekologia) - archowizacja = e-faktura, Prosty rachunek!
SprawdZ nas na: www,dbschenker.com/pl

probleméw zwigzanych z ochrona
srodowiska. Rozwijane s3 rozwia-
zania z zakresu logistyki kolejo-
wej i intermodalne;j. Klienci moga
korzysta¢ z elektronicznej faktury,
ekokalkulatora czy raportéw emi-
sji spalin,umozliwiajacych pomiar
wplywu na srodowisko naturalne.
Raporty pokazuja wielko$¢ emisji
spalin w trakcie przewozu przesy-
lek w okres$lonym czasie i w dowol-
nych kierunkach w Europie.System

SCHENKER

oblicza emisje gazéwiizanieczysz-
czen pylowych. Podaje réwniez zu-
zycie energii i paliwa.

Inne rozwigzanie to Ekokalku-
lator (EcoTransIT) DB Schenker.
Umozliwia ono klientom firmy
sprawdzenie, jakie skutki dla $ro-
dowiska naturalnego bedzie miat
planowany przez nich transport
towaru o danej masie. Ekokalkula-
tor pozwala na poréwnanie ré6znych
rodzajéw transportu na okreslonej
trasie pod katem emisji spalin.

Kazde 3600 e-faktur

to jedno ocalone drzewo

DB Schenker wprowadzit fakture
elektroniczng w2009 roku,z mysla
o wygodzie klientow oraz z korzy-
$cig dla operatora i srodowiska na-
turalnego.Firma stara sie,aby liczba
firm korzystajacych z tego narze-
dzia ciagle rosta. E-faktura zawiera
te same dane, co wersja papierowa,
a dzieki mozliwosciom Internetu
jest dostepna zaraz po jej przygoto-
waniu. Wystawca faktury nie pono-
si kosztow papieru, wydruku i dys-
trybucji,a jego klient - archiwizacji.
E-faktura zmniejsza takze obcig-
zenie Srodowiska poprzez ograni-
czenie zuzycia papieru. Kazde 3600
e-faktur to jedno ocalone drzewo.
Rozwigzanie pozwala zaoszczedzié
réwniez czas potrzebny do wyszu-
kania faktury.Archiwa elektronicz-
ne pozwalajg na blyskawiczne zna-
lezienie potrzebnego dokumentu.

Ekologicznie i ekonomicznie
Odpowiednia organizacja transpor-
tujest podstawa zmniejszenia emisji
szkodliwych czynnikéw do atmos-
fery. DB Schenker dba o maksymal-
ne wypekienie samochodéw, tym
samym ograniczajac ich liczbe na
drogach. Oznacza to, ze samochody
DB Schenker, niezaleznie od kierun-
ku trasy, nie jezdza na prézno i nie
wozg ,,powietrza”. Poza tym moni-
torowany jest stan techniczny floty
nalezacej do wspélpracujgcych na
zasadzie outsourcingu przewozni-
kéw. Operator przyklada réwniez
duza wage do szkolenia kurieréw
w zakresie bezpiecznej oraz ekolo-
gicznej i ekonomicznej jazdy. Uczest-
niczg oni w programie Akademii Ku-
riera DB Schenker, podnoszac swo-
je umiejetnosci teoretyczne i prak-
tyczne np.w zakresie eco-drivingu.
Zmiana stylu jazdy przyczynia si¢
do ograniczenia emisji spalin oraz
wplywa na srodowisko naturalne,
a takze bezpieczenistwo na drogach.
Najlepsi kierowcy biorg udzial w Mi-
strzostwach Eco-Drivingu, konkuru-
jac ze soba m.in. w jezdzie ,,na kro-
pelke” oraz bieglosci w udzielaniu
Ppierwszej pomocy.

Codzienna pracai zaanga-
zowanie pracownikow

oraz partneréw

Wypehianie zobowigzan firmy wo-
bec srodowiska mozliwe jest dzieki
zbudowaniu odpowiedniego syste-

mu zarzadzania i zaangazowaniu
jej pracownikéw oraz partneréw
biznesowych. Przykladem wspélnie
realizowanych inicjatyw na rzecz
ekologii jest program wolontariatu
pracowniczego - ,Zielony Czas Po-
magania”. Pracownicy-wolontariu-
sze we wspolpracy z dostawcami
i klientami realizujg rozmaite eko-
projekty - od ekowarsztatéw dla dzie-
ci, przez zalesienie terenéw wokot
oddzialéw, po oczyszczanie jezior, za-
lewéw i rzek.Tylko wiosng 2011 roku
w 24 projektach na rzecz lokalnych
spolecznosci udzial wziela rekordo-
wa liczba - ponad 800 pracownikéw.
Ponadto DB Schenker wykorzystu-
je swoje ,know - how”,odpowiednig
infrastrukture i rozwigzania logi-
styczne takze we wspoétpracy z Fun-
dacja Nasza Ziemia, organizatorem
polskiej edycji kampanii ,,Sprzgtanie
Swiata”. Firma od 13 lat jest partne-
rem logistycznym akcji i odpowiada
za dostarczanie materiatéow eduka-
cyjnych i informacyjnych m.in. do
szkol, urzedéw i instytucji w catej
Polsce. W akcje ,,Sprzatanie Swiata”
chetnie wlgczajg sie réwniez praco-
wnicy oddzialéw DB Schenker, po-
rzadkujac lokalne tereny zielone.
Przyklad DB Schenker pokazuje,
ze zaangazowanie ludzi, codzienny
wysilek i z pozoru male gesty decy-
duja o tym, jak firma moze dbaé
o srodowisko.Wiecej o ekoodpowie-
dzialnosci DB Schenker pod adre-
sem: www.dbschenker-csr.pl



wewnetrzna sita sprawcza

ODPOWIEDNIE NASTAWIENIE
Pracownicy dzigki swojemu zaanga-
zowaniu staja sie liderami wsparcia
CSR w firmie.

nosci biznesu, ale takze inspiruja do
dzialania i budujg motywacje.

Sie¢ ambasadoréw w praktyce
Nie ma jednego uniwersalnego spo-

sobu budowy sieci ambasadoréw,
ktéry bylby odpowiedni dla kazdej
organizacji. Wiele zalezy od specy-
fiki i wielkosci firmy, jej kultury or-
ganizacyjnej, a przede wszystkim
zaawansowania wdrazanych prak-
tyk CSR. Mozna jednak wyrdznié
kilka czynnikéw sukcesu (patrz ram-
ka obok).

Bycie ambasadorem CSR moze
by¢ praca wykonywana w pelnym
wymiarze godzin lub tez dodatko-
wym zajeciem pracownika. Wazne,
by najpierw zaangazowaé w to za-
jecie osoby, ktérym bliska jest idea
spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu i ktére moga nig ,,zarazi¢” in-
nych. Niejednokrotnie ambasadorzy
CSR znajduja sie w sposdb nieoficjal-
ny. S3 to pracownicy, ktérym bliska
jest idea brania odpowiedzialnosci
i ktérzy jednocza wokét siebie in-
nych, cho¢by forsujac polityke re-
cycklingu czy spolecznego zaangazo-
wania. Do budowy sieci pracownicy
moga wykorzysta¢ wlasne relacje
lub tez moze by¢ ona tworzona ,,0d-
gornie”. Istotne jest, by objela swo-
im zasiegiem calg firme, a zatem
wszystkie poziomy - od najwyzszego

do najnizszego - i obszary funkcjono-
wania biznesu. Taka sie¢ moze by¢
nastepnie ,,podzielona” na zespoty
wspierajace realizacje poszczegdl-
nych filaréw strategii CSR. Spos6b
tworzenia sieci zalezny jest od wie-
Iu czynikéw, miedzy innymi kultu-
1y organizacyjnej firmy od tego, czy
pracownicy przywykli do ,,odgérne-
go” sterowania procesami, czy tez
do brania inicjatywy w swoje rece.

Wazne pytania

Planujgc sie¢ ambasadoréw, warto
odpowiedzie¢ sobie na pytania doty-
czace jej struktury, zasiegu i liczeb-
nosci. Do najwazniejszych zagad-
nien do rozstrzygniecia nalezg: ,,Czy
najwazniejsze w sieci osoby powin-
ny pochodzi¢ z poziomu strategicz-
nego i mie¢ wplyw na strategie CSR,
czy tez reprezentowac poziom opera-
cyjny?”,,,Czy ambasadorzy powinni
by¢ bardziej liderami CSR dzialaja-
cymi na pograniczu réznych funk-
cji biznesowych, czy moze raczej
zajmowac sie wdrazaniem strategii
w poszczegdlnych miejscach orga-
nizacji?”, ,,Czy do funkcjonowania
sieci mozliwe jest wykorzystanie

obowigzujgcych w firmie proceséw
i procedur, czy tez pojawia si¢ ko-
nieczno$¢ stworzenia nowej struk-
tury, z nowymi procesami i proce-
durami?”, ,,Ile os6b powinna liczy¢
sie¢?”. Szczegblowa analiza potrzeb
firmy i dokladne zaplanowanie sieci
ambasadoréw CSR pozwola na pelne
wykorzystanie potencjatu jaki niesie
ze soba to narzedzie.

Kluczowe korzysci z sieci
Dobrze zaplanowana i zaopiekowa-
na sie¢ ambasadoréw CSR wesprze
przede wszystkim budowanie zna-
czenia dzialan z zakresu spolecznej
odpowiedzialno$ci wewnatrz fir-
my. Zwiekszy widocznosé, ale takze
wiarygodno$¢é prowadzonych dzia-
lan. Dzieki temu moze by¢ zaczat-
kiem zaszczepienia podejscia CSR
w codzienne funkcjonowanie firmy.
W praktyce sie¢ ambasadoréw mo-
ze wyzwala¢ pomysty na kolejne
inicjatywy, a takze wspiera¢ wsp6t-
prace projektows i budzetowg mie-
dzy departamentami.

MALGORZATA GRESZTA
CSR Consulting
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Sie¢ ambasadoréw CSR:
czynniki sukcesu
B Znajdz zloty $rodek miedzy for-
malnoscig a elastycznoscia, pa-
mietajgc o: podziale odpowiedzial-
nosci, ustaleniu celéw czy zasad
raportowania.
M Skoncentruj si¢ na zaintere-
sowaniach ambasadoréw CSR
ispraw, by mogli oni wykorzysty-
wac swoja wiedze i doswiadczenie.
B Pokaz zwigzek miedzy strategia
CSR azadaniami ambasadoréw, by
jasno rozumieli swoja role w osia-
ganiu celé6w firmy.
B Nagradzaj osiagniecia ambasado-
16w poprzez pochwaty czy wyrdz-
nienia lub poprzez bonusy i awanse.
B Pamietaj, by zadania ambasa-
doréw CSR wspieraly ich $ciezke
rozwoju zawodowego. Zagwaran-
tuj ambasadorom rozwoj wiedzy
na temat CSR.
B Zapewnij ambasadorom wspar-
cie kadry zarzadzajacej idostep do
0s0b odpowiedzialnych za wdraza-
nie strategii CSR.

Na podstawie: Rick Lambell, How to get

the most out of your CSR champions

CASE STUDY PARTNERA PUBLIKACII

cSCO

Dbanie o zrownowazony
rozwoj, relacje ze spotecz-
noscia i reagowanie na
potrzeby interesariuszy

od dawna wpisane s3

w strategie Tesco Polska.
Dlatego siega ono dalej

i za swoja spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ uwaza inwe-
stycje w przysztosé - nie
tylko wilasnej firmy i branzy,
ale calego spoteczenstwa.

Edukacja ekologiczna to komple-
mentarny element strategii Tesco,
dotyczacej ochrony srodowiska.
Dlatego od trzech lat program
Tesco dla Szkét koncentruje sie na
edukacji ekologicznej dzieci i mlo-
dziezy.W ostatnich dwdch edycjach
wzielo udziat ponad 5000 dzieci, kté-
re nauczyly sie poprzez zabawe, jak
dbac o srodowisko naturalne.

Tylko w tym roku uczniowie prze-
prowadzili ponad 350 lokalnych ak-
cji, w ktérych wprowadzali ekolo-
giczna wiedze w czyn. ,Edukacja
ekologiczna to najlepszy kapitat,jaki
mozemy przekaza¢ przyszlym po-
koleniom” - méwi Stawek Brzézek,
wiceprezes Zarzadu Fundacji Nasza
Ziemia, partnera merytorycznego

a SZKOt—wie
nwestycja w kapitat s

]
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Program Tesco dla
Szkot to odzwiercie-
dlenie strategii CSR
firmy i wielowymiaro-
wa inwestycja w przy-
sztos¢ catego spote-
czenstwa - jako
edukacja ekologiczna
i obywatelska

dzieci, integracja
spotecznosci lokalnej
oraz wprowadzanie
polskich szkét w XXI
wiek.

.=

konkursu Tesco dla Szkét - , Ekore-
wolucja”. ,Zapal i zaangazowanie
dzieciakéw w ekologiczne dziala-
nia w ramach konkursu Tesco dla
Szkot daja prawdziwg nadzieje na
przysztos¢, bo razem naprawde ma-

my szanse uratowac naszg planete”.

Jednym z podstawowych zalo-
zen programu Tesco dla Szkét jest
integracja i aktywizacja spotecz-
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nosci lokalnej wokét pomocy miej-
scowym szkolom oraz promowanie
wéréd najmlodszych postaw oby-
watelskich.

Budowaé zaangazowanie

Istota zadania konkursowego pole-
ga na ,zarazaniu” ekologig innych.
W tworzenie pracy konkursowej za-
angazowane byly cale spolecznosci,

od rodzicéw i sasiadéw, po przed-
stawicieli wladz lokalnych. ,Tak-
ze dalsza faza konkursu, czyli ogdl-
nopolskie glosowanie wylaniajgce
laureatéw, zachecato uczestnikéw
do wychodzenia poza szkole z pro-
mocja swojej pracy” - opisuje Be-
ata Rozek, menedzer ds. CSR w Te-
sco Polska. ,,Dzieci roznosity ulot-
ki po osiedlach, nauczyciele prosili

]
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0 wsparcie wojtow i proboszczow,
dyrektorzy dawali wywiady lokal-
nym mediom. Efekty programu
- zjednoczenie spotecznosci lokal-
nych, budowanie kapitalu spotecz-
nego i nauczenie dzieci wartosci
wspoldzialania i postaw obywatel-
skich - s dla nas niezwykle cenne”.

Poprawiaé¢ warunki nauki
Program Tesco dla Szkét ma réow-
niez wymierne benefity dla pol-
skich szkoét. Nowoczesne pracow-
nie multimedialne fundowa-
ne przez Tesco to marzenie wie-
lu uczniéw i nauczycieli. Nauka
w pracowni multimedialnej to
rozwigzanie problemu przecigzo-
nych tornistréw i nie tylko. ,Praca
z uzyciem tablicy interaktywnej
jest niezastagpionym narzedziem
wspomagajacym nauczanie i ucze-
nie si¢” - méwi Zaneta Betliniska,
nauczycielka ze Szkoly Podstawo-
wej Nr 163 im. Batalionu ,,Zoska”
w Warszawie, ktorej uczniowie
zwyciezyli w Tesco dla Szkét 2010.
,Multimedialne zilustrowanie
omawianych zagadnien zwiek-
sza skupienie wérdd dzieci i zaan-
gazowanie ich w aktywny udziat
w prowadzonych zajeciach”.
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H Pytanie: Jakie korzysci
maja firmy, ktére wdrozg spoj-
ny system raportowania CSR?
B Odpowiedz: Raportowanie
CSR, ktdérego elementem jest
publikacja, moze by¢ jednym
z elementéw biznesowego
sukcesu firmy, wymusza bo-
wiem na menedzerach uwaz-
ne obserwowanie trenddw,
ufatwia identyfikacje nowych
szans i zagrozen biznesowych.
Raport spoteczny jest ele-
mentem zarzgdzania CSR,
m.in. pozwala weryfikowac
osiggane rezultaty, a takze
jest narzedziem komunikacii

z otoczeniem.

Raportowanie dziatan z zakresu spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu
coraz bardziej zyskuje na znaczeniu,
stajac sie elementem komunikacji
korporacyjne;j.To prosta konsekwen-
cjarosnacej presji interesariuszy na
przejrzystos¢ w dzialaniach firm.Nie
wystarczy juz,zeby przedsiebiorstwa
deklarowaty odpowiedzialnos¢ za to,
co robig i jaki wywierajg wplyw na
otoczenie, powinny takze informo-
wacé o tym, jaka jest efektywnos¢
iskala podejmowanych dziatan.I nie
chodzi tu jedynie o publikowanie cy-
klicznych raportéw CSR,ale o bieza-
cy monitoring i weryfikacje dziatari
firmy w tym zakresie.

Proces raportowania
Wiasciwie opracowany i wdrozony
proces raportowania CSR moze by¢
jednym z elementéw biznesowego
sukcesu firmy,wymusza bowiem na
menedzerach uwazne obserwowa-
nie trendéw, ulatwia identyfikacje
nowych szans i zagrozen bizneso-
wych, ktére sg skutkiem zmieniaja-
cych sie potrzeb otoczenia. Informa-
cje, jakie zdobywaja menedzerowie
podczas regularnie prowadzonego
procesu raportowania, takze w dialo-
gu spolecznym, pozwalaja na glebsze
poznanie oczekiwan interesariuszy.

Aby jednak wlasciwie zbudowaé
system raportowania i wykorzystaé
go zaréwno do biezacego zarzadza-
nia kwestiami zwigzanymi z CSR,
jak i zaimplementowac jego efekty
do biznesowej strategii firmy ko-
nieczne jest precyzyjne okreslenie,
co podlega monitorowaniu, jakich
wskaznikéw sie uzywa do mierze-
nia efektéw tych dzialan.

Przejrzysty system doboru
kluczowych tematéow
raportowania

Wybér zagadnien, ktére zostang wy-
brane do procesu raportowania, a tak-
Ze opisane pdzZniej w raporcie spolecz-
nym, to jedno z kluczowych wyzwarn.
Informacje powinny obejmowac te
zagadnienia i wskazniki, ktére od-
zwierciedlajg istotne oddziatywanie

gospodarcze i spoteczne przedsie-
biorstwa oraz jego wplyw na $rodo-
wisko, a takze kwestie, ktére moga
mie¢ istotny wplyw na decyzje lub
oceny dokonywane przez interesa-
riuszy. Pomocg w ich zdefiniowaniu
stuzy narzedzie nazywane matryca
istotnosci zagadnien (materiality ma-
trix). Pozwala ono na analize istotno-
$ci zagadnien, skladajaca sie z wybo-
ru tematéw waznych dla firmy oraz
wskaze tematy kluczowe z punktu
widzenia interesariuszy. Najistotniej-
sze s3 oczywiscie te o najwiekszym
obecnym lub przysztym wptywie na
firme i jednoczesnie najbardziej zna-
czace dla interesariuszy.

To one powinny by¢ komuniko-
wane, m.in. w raportach CSR. War-
to przy tym sprawdzi¢, jak wybrane
W ten spos6b zagadnienia odnosza
sie do tych, ktérych uwzglednienie
w raporcie dyktuje metodologia
GRI (Global Reporting Initiative).

Mierniki realizacji celow
Dobre zdefiniowanie i dostep do
wszystkich danych i wskazZnikéw

FAKTY

Czy wiesz, ze...

B Wytyczne Global Reporting
Initiative do raportowania kwe-
stii zrbwnowazonego rozwoju:
»Raportowanie kwestii zrow-
nowazonego rozwoju jest dy-
namicznym procesem oraz na-
rzedziem i nie zaczyna si¢ ani
nie konczy z momentem publi-
kacji samego raportu. Powinno
by¢ czescig szerszego procesu
tworzenia strategii organizacji,
implementaciji jej planéw dzia-

oraz mozliwo$¢ poréwnywania ich
w kolejnych latach to podstawa.Jest
bowiem istotnym elementem efek-
tywnej oceny rezultatéw dzialan
z zakresu CSRi podejmowania bie-
zacych decyzji zwigzanych zaréwno
z zarzadzaniem tym obszarem, jak
iszerzej - z calg firma. Tym samym
proces raportowania wykorzystywa-
ny jest do poprawy dzialania przed-
siebiorstwa.

Raportowanie

CSR a catosciowy ‘
proces raportowania

w firmie

Strategiczne podejsécie do CSR moze
przynies¢ przedsiebiorstwom ko-
1zy$ci biznesowe, rozumiane jako
wzrost warto$ci firmy poprzez po-
prawe reputacji,zwiekszenie lojal-
nosci i kreatywnosci pracownikow
czy podniesienie poziomu satysfak-
cji klientow.Wazne wiec,aby rapor-
towanie tematéw zwigzanych z CSR
bylo zintegrowane z innymi ka-
nalami raportowania i weryfikacji
w firmie,i traktowane bylo jakojeden

tania i oceny wynikéw. Przygo-
towanie raportu utatwia prze-
prowadzenie nastepnie grun-
townej oceny funkcjonowania
organizacji, moze tez pozytyw-
nie wptynaé na state, roztozone
w czasie zwiekszanie efektyw-
nosci. Stuzy rowniez, jako na-
rzedzie angazowania interesa-
riuszy i pozyskiwania ich cen-
nego wktadu w funkcjonowanie
procesow organizacyjnych”.

§YY v,

POKAZUJ
REZULTATY

Wiasciwie opracowany i wdrozony proces
raportowania moze by¢ jednym z elemen-
tow biznesowego sukcesu firmy.

z elementéw stuzacych do podejmo-
wania decyzji biznesowych.

Kompleksowy obraz firmy
Raporty powinny méwié nie tylko
o sukcesach i osiggnieciach, ale tez
o tym, co sie nie udato.W takim przy-
padku firma uzupelnia informacje
o diagnoze pokazujaca przyczyny gor-
szych wynikéw, a takze propozycje
dziatan, ktore zamierza podjaé, by po-
prawi¢ niesatysfakcjonujgce rezulta-
ty. Istotna jest bowiem prezentacja
wszystkich zagadnien, ktére moga
mie¢ wplyw na decyzje interesariu-
szy,oczywiscie w sposéb wspéhmierny
doichznaczenia.Konieczne jest takze
jasne rozréznienie prezentacji faktow
od ich interpretacji.

Element systemu komunikacji
Firma powinna posiada¢ wielokana-
lowy i sp6jny system komunikacji,
ktory pozwoli dotrzec z informacja-
mi na temat CSR do wszystkich klu-
czowych grup interesariuszy.Wiecej
na temat piszemy w artykule na te-
mat komunikacji CSR.

Weryfikacja raportu
Informacje i procesy stuzace do spo-
1zadzania raportéw zwigzanych ze
spoteczng odpowiedzialnoscia po-
winny by¢ zebrane, przeanalizowa-
ne i zaprezentowane w sposob, kté-
ry umozliwi ich zewnetrzng wery-
fikacje.

Joanna
Gabrysiak-
-Wadowska
Manager,

CSR Consulting
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Pelne wykorzystanie
potencjatu raportu
CSR:

Narzedzia zadzadzania

B Lepsze zarzadzanie
informacjami w zakresie
wyzwan i szans biznesowych

B Lepsza identyfikacja
priorytetowych kwestii

B Identyfikacja dobrych
praktyk firmy

B Lepsza znajomosc¢ oczekiwan
interesariuszy

B Lepsza integracja ze strategia
firmy

B Efektywniejsza ocena
rezultatéw dzialtan

Narzedzia komunikaciji

B Proces raportowania
angazujacy interesariuszy
na réznych etapach i budujacy
relacje partnerska z nimi

B Komunikacja z otoczeniem
w zakresie wynikow i planéw
w obszarze CSR i przejrzystej
polityki

B Komunikacja z pracownikami

B Narzedzie dla pracownikéw
do budowania relacji
z partnerami firmy

B Przyciaganie inwestoréw,
talentéw - budowanie marki
odpowiedzialnej firmy

Benchmarking

B Mozliwo$¢ poréwnania
z innymi firmami na rynku
w zakresie podejscia do CSR
irealizacji strategii

B Budowanie pozycjilidera
w branzy/ na rynku



CEMEX, jeden z najwiekszych pro-
ducentéw materialéw budowlanych
na $wiecie i w Polsce, jako jedna
z pierwszych firm z branzy aktyw-
nie wdraza kompleksows strategie
Zréwnowazonego rozwoju.
Strategia ta opiera sie na trzech fi-
larach: pierwszy to tworzenie warto-
Sci, gtéwnie dla klientéw. Jego celem
jest zréwnowazone budownictwo,
a metodami realizacji - wysoka ja-
kos¢ produktow i innowacyjne roz-
wigzania, prowadzgce do budowy
gospodarki niskoemisyjnej. Drugi
to jak najlepsza wspélpraca z part-
nerami, czyli zar6wno dostawcami
i odbiorcami produktéow firmy, jak
i pracownikami oraz mieszkanicami
gmin polozonych wokoét zakladéw.
Trzeci filar to wlasciwe zarzadzanie
wplywem na otoczenie, ktére polega

miedzy innymi na ograniczaniu ne-
gatywnego oddzialywania firmy na
$rodowisko naturalne oraz na wspie-
raniu inicjatyw proekologicznych.

Pionierskie dziatania

Realizacja celéw zréwnowazonego
rozwoju zaklada wiele nowatorskich
rozwigzan dla branzy. CEMEX Polska
od lat z duzym powodzeniem sta-
ra sie zastepowac paliwa konwen-
cjonalne paliwami alternatywnymi.
Ich udzial w ogdélnym zuzyciu np.
w cementowni Chelm jest rekordo-
wo wysoki,zaréwno biorgc pod uwa-
ge krajowy przemyst cementowy, jak
ito,co robi branza w Europie.W ciggu
dwoch lat wzrést on z 34 do 69 proc.,
a celem, ktory ma by¢ zrealizowany
we wszystkich polskich cementow-
niach CEMEX Polska do roku 2015,

—X [lderem w branzy

NOWATORSKIE ROZWIAZANIA
CEMEX Polska od lat stara sie
zastepowac paliwa konwencjonalne
paliwami alternatywnymi.

jest dojscie do poziomu 75 proc.Zasto-
sowanie paliw alternatywnych, czyli
odpowiednio przetworzonych odpa-
déw komunalnych i przemystowych
to nie tylko ograniczenie emisji CO,
izuzycia tradycyjnych paliw, np.we-
gla,ale izmniejszenie ilosci odpadéw
trafiajacych na sktadowiska.
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Innowacyjne rozwigzania

Kolejna pionierska inicjatywa jest
wdrozenie w 2010 r. narzedzia do
pomiaru $ladu weglowego. Jest to
pierwsze narzedzie tego typuw bran-
zy.Mierzy wielko$¢ emisji CO, i emi-
sji rtéwnowaznych wytwarzanych
bezposrednio lub posrednio w ca-
lym procesie produkcji, od wydoby-
cia surowcéw, poprzez ich transport,
Pprzetworzenie i zapakowanie (jezeli
to konieczne),do chwili opuszczenia
przez produkt terenu zaktadu CEMEX.
Znajomos¢ Sladu weglowego naszych
produktéw ukazuje stopien,,w jakim
przyczyniamy sie do zmiany klimatu
istanowi pierwszy krok w redukowa-
niu emisji CO, do atmosfery. Jest to
takze wazna informacja dla klientéw,
z ktérych - co wiadomo z regularnie
mierzonego poziomu satysfakeji, az

/rownowazony rozwoj Grupy

Zréwnowazony rozwoj jest jednym
znajwazniejszych aspektow w stra-
tegii EDF. Aktywno$¢ biznesowa
uwzgledniajgca zasady zréwnowa-
zonego rozwoju byla niejednokrot-
nie nagradzana. Kapituta branzowe-
go konkursu Firma Roku 2011 wy-
réznita EDF Polska za pozytywny
wplyw na rozwoj polskiej branzy
energetycznej, promowanie ochro-
ny $rodowiska, dobre praktyki biz-
nesowe oraz efektywnosé¢ dzialan.
Kapitula Programu Liderzy Spotecz-
nej Odpowiedzialno$ci przyznala
EDF Polska tytul Lidera Spotecznej
Odpowiedzialno$ci Dobra Firma
2011 i Dobry Pracodawca 2011. EDF
Polska zostalo Liderem Spolecznej
Odpowiedzialnosci juz po raz dru-
gi. Kapitula tym razem uzasadnila
swoj wybér wskazujgc na zaanga-

zowanie wszystkich spétek wcho-
dzacych w sktad Grupy w dziatania
z zakresu CSR.

Zielona energia

Na poczatku grudnia 2011 r. EDF
oglosil decyzje o budowie wysoko-
sprawnej elektrowni weglowej na
parametry nadkrytyczne o mocy
900 MW w Rybniku. Technologia,
ktora bedzie zastosowana przy tym
projekcie jest szczegélnie przyja-
zna Srodowisku dzieki zwiekszonej
sprawnosci. Specyfika bloku rybnic-
kiego bedzie réwniez wspélspala-
nie biomasy z we glem, co pozwoli
produkowac do 10% energii zielonej
izmniejszy¢ tacznie emisje CO, 030%
w poréwnaniu do tradycyjnych blo-
kéw weglowych. Grupa EDF jest li-
derem jesli chodzi o wykorzystanie

ELEKTROWNIA W RYBNIKU
(fot. Michat Major)

biomasy w Polsce. W 2010 roku
sp6ki Grupy wyprodukowaty oko-
101,3TWh czystej energii. Wykorzy-
stywanie biomasy jako paliwa do

—DFw

produkgji ciepla i energii elektrycz-
nej w 2010 roku pozwolilo zreduko-
wac emisje CO, 01,2 mln ton.

Réwnowaga

w spoleczenstwie

i przyrodzie

Wszystkie polskie spotki zaadapto-
waly wypracowana w Grupie poli-
tyke bioréznorodnosci i angazuja
sie lokalnie w dzialania na tym po-
lu. EC Krakéw oraz Cergia urucho-
mily programy poglebiania wiedzy
na temat bioréznorodnosci, a takze
programy badan terenowych, dzieki
ktérym moga ocenic¢ wptyw przed-
siebiorstwa na srodowisko natural-
ne. EC Wybrzeze pracuje nad pro-
gramem pracy bezsktadowiskowej
i rekultywacji sktadowisk popio-
16w juz istniejacych. Kogeneracja
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CASE STUDY PARTNERA PUBLIKACII

96 proc.uwaza firme za partnera god-
nego polecenia.

Podobng opinie firma stara sie
mieé takze w $srodowiskach lokal-
nych, w ktorych dziala, inspirujac
partneréw spotecznych do zglaszania
ciekawych pomystéw na poprawia-
nie tego, co dzieje sie wokét nas. Od
2009 1. Fundacja CEMEX Budujemy
Przyszlos¢ przyznala juz takim ini-
cjatywom 93 granty w 4 konkursach
grantowych.

Nagrodzony raport
»Raport zrwnowazonego rozwo-
ju 2010 CEMEX Polska” nagrodzo-
ny przez Ministerstwo Gospodarki
w konkursie ,,Raporty Spoleczne” to
jedna z pierwszych takich publikacji
w tej branzy w Polsce, pokazujaca, ze
CEMEX Polska jest liderem zmian.
CASE STUDY PARTNERA PUBLIKACII

Polsce

angazuje si¢ w zachowanie bioréz-
norodnosci poprzez projekt sadze-
nia drzew oraz w ochrone siedliska
pustulki na terenie zakladu.

Sportowa energia

EDF jest gléwnym sponsorem
i partnerem zré6wnowazonego roz-
woju Igrzysk Olimpijskich i Para-
olimpijskich Londyn 2012. Spétka
bedzie zasila¢ obiekty olimpijskie
w energie pochodzaca gléwnie ze
Zrédel odnawialnych. EDF pracuje
takze nad specjalnym, niskoemi-
syjnym paliwem do znicza olim-
pijskiego. EDF Polska jest gtow-
nym sponsorem Polskiego Zwigzku
Towarzystw Wioslarskich. Grupa
EDF od lat promuje réwniez spor-
towa aktywno$¢ os6b niepelno-
sprawnych.

www.Kp.p
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Spowiedz

0zwoj spolecznej
odpowiedzial-
noéci biznesu
w wielu firmach
zalezny jest od
woli idecyzji podejmowanych
przez menedzeréw wyzsze-
go szczebla. To oni w pierw-
szej kolejnosci odpowiadaja
za przygotowanie i realizacje
strategii CSR, dlatego tez ich
zaangazowanie jest kluczowe
dla efektywnego przeprowa-
dzenia dzialan z zakresu od-
powiedzialno$ci spotecznej
w kazdej firmie. Badanie ,,Me-
nedzerowie 500/Lider CSR
- Spowiedz Praktykéw”, prze-
prowadzone przez Forum Od-
powiedzialnego Biznesu oraz
GoodBrand & Company Polska
na grupie 173 menedzeréw naj-
wiekszych polskich firm,mia-
1o na celu analize obecnej sy-
tuacjii najistotniejszych tren-
déw na rynku CSR w Polsce.

Skuteczne wdrozenie za-
sad spolecznej odpowiedzial-
nosci w firmie wymaga od
menedzeréw zajmujacych
sie ta problematyka pogle-
bionej wiedzy na ten temat.
Az 58% menedzeréw dekla-
ruje, iz zdecydowanie znana
jest im koncepcja spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu.
Wskaznik ten cieszy,gdyz wy-
soki poziom wiedzy wsréd
0s6b odpowiedzialnych za
rozwoéj firm jest warunkiem
koniecznym do efektywnego
wdrozenia strategii CSR.

Spoteczna odpowiedzial-
no$¢ definiowana jest przede

NIEZALEZNY DODATEK TEMATYCZNY DYSTRYBUOWANY WRAZ Z RZECZPOSPOLITA

wszystkim (przez 70% bada-
nych)jako tozsama z koncep-
Cja Zréwnowazonego rozwoju,
rozumiang jako uwzglednia-
nie potrzeb i intereséw spo-
lecznosci lokalnych oraz $ro-
dowiska, jak réwniez (60%
respondentéw) jako §wia-
domo$¢ roli, jaka w rozwoju
firmy odgrywaja r6znorodni
interesariusze (klienci, pra-
cownicy, partnerzy biznesowi
etc.). Nieco rzadziej jest ona
rozumiana jako przestrzega-
nie norm etycznych (na od-
powiedz te wskazalo 51% ba-
danych), wspieranie dzialan
na rzecz ochrony Srodowiska
(49%), czy dzialalno$¢ chary-
tatywna (38%).

Przedsiebiorstwa realizu-
jac programy zaangazowania
spolecznego, wybieraja naj-
czesciej najprostsze jego for-
my. Okolo 70% menedzeréw
deklaruje, ze ich firmy udzie-
laja wsparcia finansowego
i tyle samo méwi o wspar-
ciu rzeczowym. R6wno polo-
wa firm podjela si¢ realizacji
wspolnych projektéw z orga-
nizacjami pozarzagdowymi.
Coraz wigksza popularnoscig
cieszy sie wolontariat pracow-
niczy.Wedlug deklaracji bada-
nych, 28% firm posiada jakas
jego forme.

Wsréd motywoéw, dla kto-
rych firmy decyduja si¢ na
prowadzenie biznesu w spo-
s6b spolecznie odpowiedzial-
ny zdecydowanie przewazajg
czynniki takie jak: budowanie
marki,wizerunku firmy (76%),

“raktykow CS

tworzenie lepszych relacji ze
spolecznoscia lokalng (74%),
dtugofalowa oplacalnosé (56%)
czy zwiekszenie wartosci fir-
my (42%). Zdecydowanie rza-
dziej respondenci wskazuja
na czynniki, ktérych zZrédlo
znajduje sie poza firmg,a wiec
nacisk ze strony opinii pu-
blicznej (25%) czy oczekiwania
konsumentéw (20%). Zupel-
nie nieistotnymi czynnika-
mi s3 oczekiwania ze strony
inwestor6w lub pracowni-
koéw, na ktore wskazalo po 8%
badanych.

Jako gléwna przeszkode
w rozwoju CSR w Polsce prze-
badani menedzerowie wska-
zali brak wiedzy, zaréwno
o narzedziach, jak i korzy-
$ciach - ten czynnik jest naj-
istotniejszy wedlug 51% ba-
danych. Kolejne bariery wy-
mieniane przez menedzeréw
to: brak zaangazowania kadry
kierowniczej (46%) oraz brak
wystarczajacych srodkéw fi-
nansowych (42%).

Pelny raport zbadania ,,Me-
nedzerowie 500/Lider CSR
- SpowiedzZ Praktykéw” do-
stepny jest na portalu odpo-
wiedzialnybiznes.pl oraz na
stronie kwartalnika CR Na-
vigator.

Marcin
Grzybek
Forum Odpo-
wiedzialnego
Biznesu

STATYSTYKI

Jakie s3, Pana(i) zdaniem, gléwne przeszkody w prowadzemu
w Polsce biznesu odpowiedzialnego spolecznie?

Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

brak wiedzy o korzysciach i narzedziach 51%
brak zaangazowania kadry kierowniczej 46%
brak wystarczajacych srodkéw finansowych 2%
strategia firmy skupiona na celach 36%
brak zwiagzku z wynikiem, sukcesem rynkowym firmy 29%
brak wsparcia ze strony administracji paristwowej 8%24%
brak zaangazowania pracownikéw 21%
brak odpowiednich przepiséw prawnych 20%
brak kompetentnych partneréw zewnetrznych 12%

zle dos$wiadczenia z przesziosci 8%

2010 N=173

Jakie formy zaangazowania spolecznego
sa realizowane w Pana(i) firmie? Prosze wskaza¢

maksymalnie pie¢ odpowiedzi
0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%

- 2%
WEpAICICTInAnSONT N, 75
68%

wsparcie rzeczowe
P I 55%

przekazywanie wyboréw, bezplatne $wiadczenie ustug, 59%

udostepnianie sprzetu, lokalu

50%
wspoélne projekty z organizacjami pozarzadowymi I )
b

podejmowanie inicjatyw na rzecz zréwnowazonego rozwoju 49%
bezplatna wspdlpraca specjalistow firmy z organizacjami 33%
pozarzadowymi - transfer wiedzy ;

28%
wolontariat pracowniczy I 0
o
program partnerski z organizacjami pozarzadowymi (czes¢

wplywdéw ze sprzedazy jest przekawywana na cele organizacii) %

12%

produkcja/ustugi skierowane do grup marginalizowanych

2010 N=173 M 2003 N=170

Najmtf

ARTYKUE SPONSOROWANY

G,
%ﬂ% bumar

Bumar sp.z 0.0.0d wielu lat angazu-
je sie w dzialalno$¢ spoleczna. De-
cyzja wiadz od 2004 r. firma wspiera
bardzo rézne inicjatywy spoleczne
iprzedsiewziecia na rzecz organizacji
pozarzadowych i spolecznosci lokal-
nych.Ta aktywno$¢ Bumaruwynika
ze zrozumienia, Ze rola odpowiedzial-
nego przedsiebiorstwa jest réwniez
dzialalno$é na rzecz dobra wspdlnego.
Bumar jako spétka z branzy obron-
nej szczeg6lng uwage kieruje na ob-
szar zwigzany z wojskowoscig. Swoja
spoleczng role widzi we wspieraniu
zolierzy, ich rodzin, kombatantéw
iposzkodowanych wmisjach orazwe
wspieraniu tych, ktérzy kultywuja
tradycje i podtrzymuja pamiec hi-
storyczna.Angazuije sie spotecznie we
wspieranie inicjatyw kulturalnych,

edukacji i opieke nad zwierzetami,
szeroko rozumiejac swoja role firmy
spolecznie odpowiedzialnej.

Jedng z najbardziej spektaku-
larnych inicjatyw Bumaru w dzie-

BT .
LKS BUMAR

& ,,,7 RllDENKA

dzinie CSR jest zaangazowanie we
wsparcie Szkoly Podstawowej w Ru-
derce w bieszczadzkiej gminie Ol-
szanica. Przekazywane przez firme
$rodki umozliwily uruchomienie

i kontynuacje w szkole akcji dozy-
wiania dzieci. Dzieki opiece spétki ta
mala szkola zdotata przetrwac liczne
reformy o$wiaty, ktore zlikwidowaty
wiele takich osrodkéw w tym regio-
nie i calej Polsce.

- Dzieki naszej pomocy ta ma-
lutka szkota moze istnie¢. Dzieci
nie musza dojezdza¢ do odlegtych
miejscowosci, co jest w Bieszczadach
szczegolnie ucigzliwe i niebezpiecz-
ne zima. Cieszymy si¢,bo szkotla jest
dla lokalnej spotecznosci nie tylko
obiektem o$wiatowym, ale tez je-
dynym i najwazniejszym centrum
o znaczeniu kulturalnym i integra-
cyjnym - mowi Irena Rafatowicz,
Dyrektor Biura Promocji, odpowie-
dzialna za dzialania CSR w Bumar

sp.z 0.0.Tradycja staly sie $wigteczne

wizyty w okresie Bozego Narodze-
nia delegacji zarzagdu Bumaru wraz
z pracownikami, ktérzy przekazuja

dzieciom i kadrze nauczycielskiej
drobne upominki $wigteczne. Jest
wtedy czas na wspdlne swietowa-
nie, spotkanie z dzie¢mi i ich rodzi-
cami, pedagogami. Za kilka dni ko-
lejne $wigteczne odwiedziny - beda
jasetka, koledowanie - dzieci i szkota
czekaja nato Swigteczne spotkanie
i mikotajkowe prezenty.

Firma objela tez wsparciem lokal-
ny Ludowy Klub Sportowy Bumar -
Ruderka. Klub organizuje miejsco-
wym dzieciom i mtodziezy rézne
formy czynnego spedzania wolne-
go czasu. Udzial w zajeciach sporto-
wych uczy zdrowego wspolzawod-
nictwa, a dla lokalnej spotecznosci
stwarza okazje do integracji i budo-
wania wiezi wokét lokalnych spor-
toweéw i zawodnikow.



Panel INnteresariuszy

M Pytanie: W jaki sposdb panel interesariuszy
pomaga przywodcom CSR w firmie?

B Odpowiedz: Panel interesariuszy, czyli eksper-
téw réznych dziedzin, ktorzy mogag wspierac liderdw
CSR w zarzadzaniu: podpowiadac kluczowe zagad-
nienia dla firmy, przedstawiac¢ konkretne rekomenda-
cje czy oceny prowadzonych dziatan.

ostatnich la-

tach coraz po-

pularniejszym

narzedziem
wspierajagcym firmy w stra-
tegicznym podejsciu do za-
gadnien spolecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu s3 panele
interesariuszy laczace w so-
bie funkcje panelu eksperc-
kiego i dialogu z otoczeniem.
Panele interesariuszy moga
sie sklada¢ z ekspertéw aka-
demickich zajmujacych sie
Zréwnowazonym rozwojem,
przedstawicieli organizacji
pozarzadowych,branzowych,
medi6éw itd. Takie gremia zo-
staly powolane przez wie-
le firm wskazywanych jako
lideréw CSR.

Rola panelu

Uczestnicy panelu we wsp6l-
nej dyskusji nie tylko wyra-
7ajg swojq opinie na temat
zagadnien CSR, istotnych
z punktu widzenia dzialalno-
$ci danej firmy, ale wspdlnie
z osobami zarzadzajgcymi od-
powiedzialnoscig firmy szu-
kaja rozwigzan i przedstawia-
ja im konkretne rekomenda-
cje. Czasem firmy powotuja
panel interesariuszy ad hoc,
do rozwigzania konkretnej

kwestii. Coraz czesciej jed-
nak panele interesariuszy
sg traktowane jak stale cialo
doradcze os6b odpowiedzial-
nych za CSR.Eksperci réznych
dziedzin s3 sila wspierajaca
przywédcoéw CSR w firmie,
zaré6wno w procesie plano-
wania dzialalno$ci z zakre-
su spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, jak i oceny jej
efektéw, w tym stopnia uzy-
tecznosci i akceptowalnosci
prowadzonych przez firme
dziatan z punktu widzenia
réznych grup spolecznych
izawodowych, czyli szerokiej
Ppojetego grona interesariuszy.

Jak to zrobié?

Powolanie panelu interesa-
riuszy jest dla firmy powaz-
nym wyzwaniem i wymaga
dokladnego przemyslenia.
Wskazéwek w tym zakre-
sie dostarcza raport ,,Critical
friends.The Emerging Role of
Stakeholders Panels in Corpo-
rate Governance, Reporting
and Assurance” wydany przez
organizacje AccountAbility
i Utopies. Autorzy publika-
cji wymieniaja pie¢ etapow,
przez ktére warto przejsé,
chcac powola¢ gremium
doradcze zlozone z przedsta-

CZY WIESZ, ZE...

Powotanie i funkcjonowanie
panelu interesariuszy - model

1 Planowanie, ktorego
kluczowym wynikiem
powinna by¢ decyzja o profilu
panelu (doradztwo w zakresie
strategii CSR, szczegdlnych
kwestii dla firmy lub procesu
raportowania) i jego uczest-
nikéw zatwierdzona przez na-
czelne kierownictwo firmy.

2 Ustalenie zasad dziala-

nia, szczegllnie w zakre-

sie efektywnosci pracy,wply-

wu opinii panelu na decyzje

i udziatu w szerszej komuni-
kacji nt.CSR firmy.

3 Rekrutacja uczestni-
kéw panelu, w oparciu
o mape interesariuszy i anali-

ze wptywu kluczowych grup
oraz stworzenie szczegotowe-

go profilu uczestnika panelu.

4 Wsparcie pracy panelu,
w ramach ktérego budo-
wane sa kompetencje panelu,
wzmacniane relacje oraz za-
ufanie do firmy.

5 Mierzenie i ocena efek-
tow dzialania panelu
interesariuszy, z punktu wi-
dzenia celéw i oczekiwan fir-
my.Istotnym jest takze umoz-
liwienie panelistom przedsta-
wienia swojej oceny funkcjo-
nowania narzedzia. Mierzenie
efektéw powinno odbywaé sie
regularnie.

wicieli interesariuszy firmy
(patrz ramka ponizej) i udzie-
laja wielu cennych wskazd-
wek na temat procesu powo-
lania i funkcjonowania pane-
li. PrzejScie przez wszystkie te
etapy moze by¢ gwarancjg,ze
panel interesariuszy stanie
sie efektywnym narzedziem
wesparcia dla kadry zarzadza-
jacej wdrazaniem i realizacja
strategii CSR.

, Lyt
g ,y,y ZawwSZe

www.pgnig.pl

Przysztos$é paneli

Panele interesariuszy towcigz
nowe narzedzie dla zarzgdza-
nia spoteczng odpowiedzial-
noscig. Zadania, ktére sg im
powierzane, jak i ogélne po-
dejscie do paneli r6znig si¢
w zaleznosci od oczekiwan
firm, ktére je powolujg. Patrzac
na przyszlo$¢ tego narzedzia,
podstawowym pytaniem kté-
Te pojawia sie, jest kwestia jego

" Lo wigksza SKala

A

puel
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skutecznosci. Jednym z klu-
czowych tematéw porusza-
nych podczas miedzynarodo-
wych badan jest przyszlosé
paneli w kontekscie tego, czy
stang sie mechanizmem bar-
dziej osadzonym wbezposred-
nim zarzadzaniu CSR,co ozna-
czaloby,ze rekomendacje i pro-
ponowane przez interesariu-
szy rozwigzania sg znaczaca
podstawa do podejmowania

a Nna 30_)1.45)

oddzia e,

W PGNiG jesteSmy Swiadomi naszego wielowymiarowego wptywu na
otoczenie. Dlatego kilka lat temu przyjeliSmy, jako jedna z pierwszych
firm w Polsce, Strategie Zrbwnowazonego Rozwoju. Obejmuje ona
wszystkie obszary naszej dziatalnoSci, pomagajac nam postepowaé
odpowiedzialnie i zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju

w wymiarze Srodowiskowym, spotecznym i biznesowym.
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SLUCHAJ
EKSPERTOW

decyzji.Rysuje si¢ kilka mozli-
wosci rozwoju roli paneli inte-
resariuszy w przysztosci, takie
jak stuzenie radg w zakresie
raportowania CSR, przeksztat-
cenie si¢ w kierunku nieza-
leznych komitetéw audytu-
jacych, ale takze doradcéw
wzakresie strategii biznesowej.

JULIA ANTCZAK
CSR Consulting
REKLAMA
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Energia dzieki wiedzy




1% Twojego podatku przeznaczymy na orga-
nizowanie i niesienie pomocy ponad 16000
chorych i niepetnosprawnych dzieci

*  Obejmujemy opiekq ponad 16 000 dzieci
z catego kraju, gtéwnie z porazeniem
mdzgowym, autyzmem, epilepsja, dys-
trofig migsniowa, zespotem Downa, wo-
dogtowiem, chorobami nowotworowymi.

® Rocznie refundujemy ponad 400 000
faktur i rachunkéw za ustugi lecznicze,
rehabilitacje, zakup sprzetu medyczne-
go i drogich lekarstw.

e Aby usprawni¢ prace i zwigkszy¢ wydaj-
no$¢ obstugi subkont dzieci, uruchomi-
lismy infolini¢ dla rodzicéw, opiekundw
i naszych podopiecznych.

e Organizujemy zbidrki publiczne, impre-
zy i koncerty charytatywne na rzecz dzieci.

1% Twojego podatku umozliwi naszym pod-
opiecznym korzystanie z bezptatnej rehabi-
litacji w Osrodku Rehabilitacyjnym AMICUS
Z mysla o potrzebach o0séb chorych i niepet-
nosprawnych utworzylismy Osrodek Reha-
bilitacyjny AMICUS. Znajduje sie on w Swietnie
usytuowanym punkcie Warszawy - w poblizu
stacji metra Plac Wilsona, przy ul. Stowac-
kiego 12. Na powierzchni 450 m2 mieszcza
sie nowoczesne, specjalistyczne gabinety
(m.in. rehabilitacji ruchowej, integracji sen-
sorycznej, fizykoterapii, terapii kregostupa,
logopedyczny, psychologiczny, sala doswiad-
czania $wiata, EEG Biofeedback). Podopieczni
Fundacji Dzieciom ,Zdazy¢ Pomocg” z ustug
0Osrodka korzystaja bezpfatnie.

1% Twojego podatku pozwoli nam wybudo-
wac nastepny o$rodek rehabilitacyjny

Lista osob oczekujacych na rehabilitacje
w AMICUSIE jest bardzo dluga, a chcieliby-
$my poméc jak najwiekszej liczbie dzieci.
Dlatego podijelismy sie kolejnego kosztow-
nego przedsigwzigcia. Pragniemy wybudo-
wac podobny oérodek rehabilitacyjny przy
ul. Pariskiej 96 w Warszawie, rozszerzony
0 hostel pielegnacyjno-opiekuniczy dla dzie-
ci przyjezdzajacych z rodzicami na turnusy
rehabilitacyjne z catego kraju. Dotozymy
wszelkich staran, by zapewni¢ im komplek-
sowg, wszechstronng opieke.

® ® ’
Ty tez mozesz pomoc
w otwarciu drugiego osrodka rehabilitacji oraz hostelu
dla podopiecznych Fundacji Dzieciom ,Zd3zy¢z Pomocg”
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